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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 1 80 2 2 DE 2019
(31 Mo 2009
For la cual 52 Inicia una invesigacion administrativa mediante formulacian
de cargos

Radicacion N° 17- 424418
LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En gjercicio de sus facultadas legales en especial las confaridas en el Decreto 4586 de 2011, Ia Ley
1480 de 2011, fa Ley 1437 de 2011 y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Carta Politica de 1991, en &l articulo 78 respecto de los derechos de los
consumidores, dispane

Articulo 78. La ley requies =i contro

ST

Ef Eglado garanlizers fa participecian de las DIFaniZaciones de ConsLmidores ¥ USuanos en &l
estudc de las disposiciones que los conciemen. Para gorar de esle derecho as
oYganTaciones deben ser representalivas y cbservar procedimientos democratcos imermos.
(Onginal sin subrayas),

SEGUNDO: Que por su parte el articulo <4 ibidemn, reconoce la prevalencia de los derechos de los
nifies, nifas y adolescentes, en los siguientes terminos:

“Articulo 44. Son derechos fundesmentales de jos nifios: i3 vida, l& integndad fisica, fa
salud v la seguridad social, la almentacitn equitbrada, su nombre ¥ nacionakded. fener ung
familie y no ser separados de alfa, of cuidado y amar, fa educacidn y la culitrs, 13 recreacion
¥ 12 libre expresion de su opinidn. Sarén protegidos contra tdfa farma de abandono viokencia
fisica 0 moral secussire venfs. abuso sexual, explofacidn aboraf o econdmica ¥ rabajos
n@sgosns. Gorardn tambidn de loe demds derschos congagrados an fa Sonsifucian, en las
feyes y an Jos fratados infemacionals s ratificados por Colormbrs

TERCERO: Que en virtud de lo establecids en los numerales 22 39 ¥ 62 dal articulo 1 del Decreto
4B86 de 2011, la Superintendencia de Industria y Comercio es competente para conocer y adelantar

las investigaciones que considere pertinentes para la proteccian de los derechos de los consumidores,
de [a siguiente manera: '

‘Articulo 1. Funciones Generales. La Superintendencia de Industria ¥ Comereio gjercerd las
funcionaes estabiecidas en fa Ley 155 de 1959, ef Decreto 3307 de 1963 el Decreto 1302 da
1254, Jjos Decrelos 3466 y 3457 de 1982, ef Decretc 2876 da 1584, of Decrelo 2153 de 1082
ol Decrete 2268 de 1883 o Loy 256 de 7956, In Ley 446 de 1998, Is Ley 527 de 1999, of

Dacrefo 1130 de 1998, ef Decrefo 1747 de 2000, fa Lay 843 de 2001, of Decreio 3087 oa 2005,
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&f Decrefo 3144 de 2008, la Ley 1266 de 2008, las Leyes 13233 1240 y 1341 ge 2009, la Lay
1368 de 2009, el Decrelo 47130 de 20717,y of Decrefo 4176 de 2011, y aguelas gue madifiguen
o adicionen las anterares, los deméds gue o sefisfen las normas wigentes vy las que le delegus
&l Presidente de Repdblica,

Lo Supermendencia de Industria y Comercio ejercari lag siquentes funciones:

i

22, Valar por fa obsenancia de fas disposicionas sobre proteccion al consumidor i dar framite
&8 las reciamaciones o queies gue 54 presantan, cuya compelenca no hapa B asgnads a
obra autoridad, con e fin de eslablecer lzs responsabiidsdes adminisirativaes del caso v
ardenar las medidas gue resulfen perinertes

£l

9. Imponar, pravia Nvestigacion, de acueno con & procecrmerdo aplicable, sanciomes por
vilacian oe las normas sobre proféceda &l conswmidor v dal rdgimen de profecoidn 8 usuanos
de los servicias de posiales

[eoud

62. Realizar visitas de inspeccrdn, decrelar y prachcar pruebas v recaudar foda la inforrmacidn
conducente, con ef fin de verficar ef cumplimiento de las disposiciones fegales cuyo controf fo
compele y adoptar las medidas que cormaspondan conforme a ia lay

.

CUARTO: Que por otra parte, el numeral 1 del articulo 12 del Decreto 4886 de 2011 establece dentro
de las funciones de ja Direccidn de Investgaciones de Proteccion al consumidor fo siguisnta:

‘Arficulo 12. Funclomes de la Direccion de Investigecion de Proleccion al Consumidor.
Son funms de fa ﬂ-mdn oo .lm-es.rpgacﬁn de Frofaceida af Consumiigor

mnngmﬂdurm mpﬁmmhayasﬂu&sqvadaauhaaurmﬂaﬁ nm*r,mrmrae
acuergo con & procedimento aplicatie las medidas v SaNCIcNas JuUe cOmesponoan o SCUerto
econ a8 Ley, asi como por wnobservancia g drdenes & insfrucciones impamidas por 18
Supanntandencia

.

QUINTO: Que los articulos 1y 2 de Ley 1480 de 2011, "Por medic de (8 cual se expide & Estaluio del
Conswumidor y 5 dictan otras disposiciones”, consagran los principios orientadores de la malena y su
objeto, asi,

“Arficulo 1. Principlos generalas. Esla loy Fene como objefnvos proleger, Dromover
garantizar |a efectivided y of Mbre glercos de los derschos di 108 CONSUMIIOres, 881 COMo
amparar &f respalo & su dignidad y & Sus iNTerEses ECONOMICOS, &7 e5pecdl 10 referants a.

La profeccidn de los consumidones frente 8 og resgos peara su saiud y seguridad.

Ef acces0 ge \os conswmidonss 8 wia nformacicn adecuada, oe aCuerdo oon s fenminos
de esa ey, gue les permila hecer efeccrones bien undadas.

La soucEcion del COnsumdor

(==
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“Articulo 2. Objato. Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones surgdes
entra log productores, provesdores ¥ constimidomnss v 1z rasponsabilidad de los productoras
proveedores famta susfancigl como procesalmente

L ag normas contenidas en esta lay gon splicables en general a fas relacianas 08 consumo ¥ 8
la responsatidad de fos productores v proveedorss frente al Consumidor en 0005 (05 seclores
s la economia respecto de o3 cuales no exista regulacidn aspecial, Bvenio en &l cual aplicara
ia reguigcion espacial v suplementaraments las normas establecidas o esta Ley

Esie ley 85 apicable 8 los productos naconales & /mportados.

SEXTO: Que ol articulo 3 de |a Ley 1450 de 2011, eslablece los derechos de (08 consumidores, entre
otros, los sigulentes:

“Arficulo 3 Dorechos p deberes de los consumidores y usuaros, S tendrdn como
derechos y dobores generales do los ConswITidOres y USURNGS, Sin perjuicio de los quse les
FECONCICRN I8yes aspaciales, los siguienies.
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condicones que estabiece fa garantis legal, las que ss ofrezcan v las habilusies del mercads

[

13 Derecho s recihir informacion: Obtensr informacién_complets, veraz., transparents,

oooruing, vamhealls comorencihle orecrs ol _TESEVEAD e AoE DR RGN quE 39
nangan en clreulacidn, azi coma sobre os

resgos guo pusdan dervarse de su
consume o utlizacion, lfos mecanismos de proteccidn de sus derechos v les formas de
efercerios.
1.4 cherecho 8 re o 8 8 publicidad angafoss,
{..J" (Crigina! sin subvayas)

SEPTIMO: Que el articulo 5 de la Ley 1480 de 2011, define

“Articulo 5. Definiclones. Fara iog efectos de g presente ey, se eniiende par;

1. Calidadt Condicidn en gue un producto cumple con las caracterdsticas inherentes y las
alnbuidas por fa informacion gue se suministre sobre &/

;.éan&urnm 0 usueno. Toda persona natural o juridica gue coma destnelario Frrral,
acquisra, disfrute o uliice un defenminado producto, cuslgiveda que sea su naturalezs para la
salisfaccidn de une recesidad propia, privads, famiiar o domestics ¥ amprasanal cuando no
w8ld hgads intrinsecaments & su activided econdimics. Se entendera incluide en &f concepio
de conswmidor el de usuario

{...)

7. Infarmacién: Tode contenids y forma de dar & conocer ia natural@ze, of orgen, & modo de
tabricacitn, los componentes, los usos, f voiumen, peso o madida, [os precos s forma de

4. Prodiucta. Todo bien o servicio

8. Productor: Quien de manera habitual direcia o indirectamente, disefe, produzca, fabrigus,
ensamble o imporde producios Tembién se repula productor, quien disefe, produzea,
fabnque, ensamble, o importe productos sufelos @ reglamento lSoico o medids santans o
ffosanitana

i)

12. Publicidad Toda forms y contenide de comunicacion que tenga coma finalkiad infiuwr an
M8 BN s de consumo.

13. Publicidad engafioss: Aguells cuyo mansae no coresponda 8 la realidsd o sea
insuficente, de manera que induzca o pueds inducir a error, engafto o confusion.

{..J° {Subraya fuera de fexin)

OCTAVO: Que el articulo en vinud del articulo 28 de Ley 1480 de 2011, ol Gobiemo Nacicnal, a
raves del Decreto 975 de 2014, compilado en el capitule 33 del titulo 2 de ia parte Z del kbro ? del
Decrato 1074 de 2015, reglamentd los casos, el contenido y la forma en que debe ser presentada la
informacion v la publicidad dirigida a los nifios nifas ¥ adolescentes en su calidad de consumidores,
en desarrolio del dereche de informacitn consagrado en el artieun J4de la Ley 1058 de 2006
teniendo por objets y dmbito de aplicacidn, lo siguiente:

“Articulo. 2.2.2.33.1, Objeto. & objsto dal prasanle capitulo es regiamentar los casos. fa
forma y ol conlenida en que se delerd prasemtar ia infarmacicn ¥ la publicidad dingida a los
miflos, nifias v adolescentes an su calidad de consuinidoves por cualguier M0, 558 IMBreso,
slaclriniwn, audiovisug), suditivo, entre otros”

“Articufo. 2.2.2.33.2. Ambito de aplicacion. £/ presente capitula es aphcabia en general a
las relaciones de consumo, & fa responsabiided de fos producions, proveedores ¥ an
PRIUCLIAT 8 qumnes infervengan en & surministrs dg informacion a fifios mias y adoiescanies
& caldad de consumidores

NOVENO: Que en atencion a la remisisn normativa que hace el numeral 5 del articulo 1° y el articulo
2B del Estatuto del Censumidor. se observa que la Ley 1098 de 2006 *Par fa cual se expide el codigo
e fa infancia y la adolescencia® define en su articulo 3 los rangos de edad entre [os cuales 5@
ancuentra comprendica ia poblacian infantil ¥ adolescanie, asi:

ilulares de derschos todss les personas menores de 18 sfios. Sin penicio oe o esiablacidn
en &l aticulo 34 del Codigo Civil, g8 8, e por nlfio o nf e

CARTICULD 28. DERECHO A LA INFORMACION DE LOS NIROS, MIRAS ¥ ADOLESCENTES. 1 Gobierio Matonal faflamentars, an sl bmuns oo

un afto: & DAy B ke snirata an wWiarcin ge Ja presente jey. kn canos, 1 SoFUEnElc ¥ O PO 60 O clels sa1 s enTaca M REVTasYe gue 5o SumriEe

# B8 0 RS SONMSCETIe B G SRR R ConSLTnicogs, B R ARTEIE O SRhe o IIDrTacitn conmgrano i & aricid 34 o @ Ly 10
004 ©
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DECIMO: Que la misma ley, advierte sobre la prevalencia de los derechos de los nifios, niftas
adolescentes, disponiendo en el articulo 8, lo sigwente.

*Articulo 5. Prevalencia de jos derechos. En isiGn o ma
judicial o de cuslquier naturaiezs gue deba adoptarse en relacion con fos ninos, las niflas
oz adoles a5, prevaleceran og Jere 5 pepecial si pxists

LG e Tk S BSilS, BT B - CHTIRE

DECIMO PRIMERO: Que respecto a la proleccion especial que debe brindarse a los nifios, mflas y
adolescentes con relacion a & nformacion que se les suministra y as obligaciones del Estado en su
desarrcllo integral, los ariculos 34 y 41 de la Ley 1088 de 2006, Codigo de la Infancia y la
Adolescenct, sefalan

‘Articulo 34. Deracho a la informacidn. Syelo a las esNCCIONGs NECE5aNas Dara asegurar
&l respelo de sus derechos ¥ &l de las dermds y para proteger ia segundad la salud y la MOre,
Ios niftas, las niftas y fos adolescentes henen derecho 8 buscar, recibir y difundir informacion
& fdeas a fraviés op Ios dishintos Medios de COMUNCAcIoN O8 que ISHONgan.

“Articwlo 41. Obligeciones del Estado. E/ Esadn &5 & contexto nshtucional & & Jesarmaio
integral de los nifios, fas niNas y los adolescentes. En Cumplinienio oe sus funcionss an fos
nivalas nacional. departameanial, distrifal ¥ municipa! debergd.

1. Sarantizar & sfercicio e fodas los derechos de ios nifos, fas niflas y las edolescantes.

2 Asegurar les condiciones para el efercicio de los derechos y prevenic su amenaze o
dfectacion & lravés del cisefic y la efecucidn de polfificas piblicas sobre miancea y
BONESCEICE

(.}

4. Asegurar la proteccidn y o efective resteblecimientc de los derechos que han &igks
wuinerados

L

7. Resolver con cardcler prevelents las recursos pebicionss © acciones fudiciales gue
presenten los nifics. les mftas y ios adolescentes, su familis & la socieded para ia proteceidn
de sus derechos

8 Promover en lodos los asfamentos de la socedad, & respelo a la infegridad fisica psiquica
o intelectus! y 8 ejercitio de lag derechos de los nifios. ias niflas v los adolescentes v fa forma
de hacerias efeciivas,

(=)

10 Apoyar a las familias pare que eslas puedan asegurare 4 sus hyos e hyas cesde su
gestacidn, ins alimentos necesarios pare su desarralio fisico, psicoldgico & inlelectual por o
menos haste gue cumplan ios 18 afos de edad

i
PARAGRAFO. Esta enumeracion no es faxativa y en iodo caso of Estado i

pfgfgscentas CONSIQrados e i Lonstilucion ©o 4
infernacionaies de Derechos Humanos y en este codigo. (Enfasis {0

DECIMO SEGUNDO: Qus &n ajercicio de sus facultades legales, esta Direccion conocio de |a queja
interpuesta por la CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES Y MADRES —RED PAPAZ.,
radicada con el nomers 17-424418 (fis, 1 a 42), en contra de GASEOSAS POSADA TOBON S.A.
identificada con el Nit B90.903.93% - 5, en adelante la investigada, por considerar gue la publicdad de
los productos “HIT" con & slogan “Elige Hit, la frula de Verdad™ anunciada por la nombrada sociedad
estd destinada a incentivar, de manera engafiosa, el consumo de dicha bebida en nifios, nifias y
adolescantas.

Adicionalmente, la quejosa manifestd que su denuncia pretende que s proteja a la poblacién infantl
en su calidad de consumidores y como grupo de especial proteccion respecto de dos comerciales
publicitarios de los productos “HIT” con ef slogan “Elige Hil. la frufa de Vardad”, los cuales se
ancuantran contenidos en al CD abrante a folio 47 da expadients v anaxo a la queja. distingudos con
los nombres de “1-1- Video Hif Elige la Fruta de Verdad 05" y °1-2- Video Hit Efige la Fruia de Verdag
20s" de la subcarpeta denominada “Anexo 3 - Pruebas documentales” de la carpela "Anexos”

|
I
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| DECIMO TERCERD: Que mediante radicado 17-424418-1, la Direccidn de Investigaciones de
- anterior al INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS ¥ ALIMENTOS INVIMA.-
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Dentro de su queja. RED PAPAZ realizé un amplio andlisie de |os mensajes publicitarios de los citados
comerciales, del contenido nutricional de productos “HIT" y de los fundamentos de derecho. en los
cuales incluyd normatividad nacional e intemacional relacionada con el trdmite prevalente e
interpretacion a favor de los mencres de edad, asi como con la regulacion sobre alimentos no
saludables; para concluir que “fos mensajes objetives que contiens la publicidad de productos HIT con
of slogan ‘Elige Hit, la fruta de verdad’. i} gue Hit €5 jugo, i) que Hit es fruta fde verdad] 1) que Hit es
saludable y iv) que Hit es un alimento ideal para ia fonchera, es decir para ef consumo diano de fas
niflos, no coinciden con la realkided oel progucto, No es informacion veraz idonea n preciss. De
scuerdo con 0§ conceplos de nulricionistas v dietistas profesionales sotve i producte {...) su
contenido presenta un exceso oe azdcar, N0 s un jugo y su contenido de frula no pressnta una
covitribucidn positiva a fe nuiriclon Y af desamollo def cusmpo humano. En cofnclusion, la publicidad de
fos productos Hit con el slogan ‘Eiige Hit, fa fruta de verdad' induce engaffosamente a NNA padres,

madres y cuidadores a adguirir un producto con la idea de que este poses caracteristicas nutncionales
beneliciosas para los NNA, 1as cuales no tisng ®

Juntc con su quea, la denunciante adjunts en medio magnético (CD) los siguientes docurmentos:

1. "Midaos correspondientes g prezas publicilarias de productos He con af giogan 'Elige HY, e
Fruta de Verdad

- Muestras de los empagques de los productos Hil
Documents ‘Modela de perfil de nulrientes de ia Orgamizacsdn Panamercans de s Salug”

- Concepla téenico de la nuincionista delista, Adnana Zuleta Franco, sobra al contenido
nutricronal de log produchos anteriormenie descriios.
Concsplo técnico de la Mg en Nulrcitn Humang ¥ Fisiologla, Marcedes Moras Plazas,
sohre ei conferido nutricional de los productos antariormente descrifos

b. Resuitados del estudic de laboralono de productos Mt solicitado pov l8 organizacisn

Eaqucar Consumidoras.
F. Firmas de spoyo a pelicidn ‘Abramos ia Lonchera” " |

i a3 Py

L1)]

Froteccion al Consumidor procedio a remitir copia Integra de fa quaja descrita en el consideranda
para lo de su compelencia.

DECIMO CUARTO: Cue iguaimente, de conformidad een 'a misma queja y con el propdsito de verificar
el cumplimiento de las normas de protaccisn al consumidor, esta Direccidn dio inicio a Ia
correspondiente avenguacién preliminar, requiriéndoie a la investigada mediante el oficio radicado con
&l nimero 17424418 -6 (Al 50), lo siguiente:

1. infarmar desde gué fecha esatd comercaizands e producto denominado Jugos Hit' (En
adelante el producis)
2. Remilir la lotalidad de pieras publclaras {indistinia del medic de divulgacidn, felevisian,

52 susfentan lzs sigufenies affmaciones:
&| Elige Hit la frita de verdag’
B) ‘Porgus Hit es fria de verdad'
¢l Lo mejor para la ionchera de fus Mios s jugo Hit
o) M mama sabe que me escanta la s, Por 50 en milonchera sismpre hay Hit, Porgue
me gusla, me hace mas fuerte y eso le encanta 8 mi mama’
4. Anexarios empeques v/o stigueias de las diferantas prazentaciones el prodiscin
2. Aftegar @ ficha tecrica del producto.
8. Aporter copia del Regisio Sanitaro del producio expadido por el insttuto Naconal de
Vighancia de Medicamsnios y Allimantos - INVIMA,
7. Explicar jos molives por los cuaies se pueds catalogar al products jugos HY como ‘Lo
mejor para fa lanchera de lus hjos' (Aportar las pruebas que sustenien su respuesta).
B. Informar cudl es of confenido de fruls fjue contieng ol referdo producha
@  Expficar de manera clara y concisa a que hace alusion fa afirmacion fruta de verdad”
10 Remitir lag relaciones de peticiones, gugfas y reclamos recibidas durante &l afio 207y fo
covritio ded 2018 relacionadas con el citado producto, en fa gue se mndigue, como minimg,
& siguiente inforrmacidn. |) fecha de presentacidn, n} rombie del quedoso, i) molivo de e
Queya v, iv) Irdmide dads a [ misma. "

DECIMO QUINTO: Que atendisndo sl requarimisnts sfectuads, GASEOSAS POSADA TOBON 5.4,
-POSTOBON-, a través de su apaderado, Dr LUIS JORGE P. SANCHEZ GARCIA, dio respuesta
mediante ascrito radicado con el nimers 16-438387- 10 {fis, 56 - 78), informando lo siguiente:

—
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15.1. Los refrescos de fruta pasteunizado, cuentan con ragistra sanitario otorgado por el INVIMA desde
el afic 1997, desde entonces y de acuerdo con las necesidades del mercado y criterios de innovacion
del producto han sido lanzadas las diversas vanedades en funcidn de cada uno de sus sabores.

152 Asi mismo, aportd en medic magnético (USB) obrante a folio 77 del expediente, dentro de la
campeta denominada "2 RTA. PUNTO 2 PIEZAS PUBLICITARIAS® 33 pautas publicitanias emitidas
para la promocidn del producto requerido. adwirtiendo, que cuando se ha tratado de pezas para
difusian en televisidn, por lo general no se hace uso de envasas en presentacion comearcial 500mi,
sino de la presentacian correspondients a 200m! o tetra 200ml, cuyas piezas fueron nombradas como:

‘BOSET4-HIT 1 LITRO-PRUEBA RETORNABLE FAMILIA
BORSRT-HIT ENTREWVISTA ESCUCH JUANTA
ETEIOE-HIT NVD SAB0OR MANDARINS AHORA
£22T09-HIT 15 LITROS-DIAS FAMILIA NVD 2000 PES
§24327-HIT NVO SABOR GLUANABANA
1789155-HIT LONCHERA

1856472-HIT TIENDA RETORNABLE V2
1882684-HIT COMERCIAL TEMATICO HIT N
1905824-HIT LONCHERA V2

1847551-HIT TEMATICA PERRD

104 7588-HIT CAFETERIA

1952801-HIT LONCHERA 10

1952880-HIT PERRC 25

1953099-HIT 1 LITRO-SERWVIDA

1656257-HIT JUGOS-CAFETERIA 10

195E250-HIT 1 LITRO-SERYIDA 10

1980358-HIT HIT CAFETERA 10

1950362-HIT HIT CAFETERIA 5

T960039-HIT 1 LITRO-HIT SERVIDA 5
1953363-MIT JUGOS-HIT LONCHERA &

19707 50-HIT MANDARINA

19957147-HIT T LITRO-LANZAMIENTOZ0TT
Acompafia las lencheras da tus hijos con Ml

El nueve Hit de Mandarina fiegd para guegarse, con mas frufa
HIT 1 LITRC-FALLA FAMILIA 10-T0

HIT 1 LITRO-FAMILIA 5-5

HIT 1 UTRCO-FAMILIA 10-10

HIT 1 LITRC-HIT SERVIDA 5-5

HIT f LITRO-LANZAMIENTO20717-20

MIT 1 LITRO-LLEGO ACOMBANAR ALMUERZIO-25
HIT CAFETERIA 5-5

HIT LONCHERA 5-5

HIT MEJOR SABOR A FRUTA-20"

16 3, Respacts a |a solicitud de aportar los astudios téonicos. cientificos yio academicos que soportan
las afirmaciones que se anuncian en |a publicidad denunciada. el apoderado de la investigada
marnifestd;

..} coma quere que las expresionas en referencia se trafan de sfirmacines piva &
indizcutiblements suluelivas, lss mismas, no requiersn da sopona KBemco o ciantifcn Alguno
que acredite s verscidad, sm embanga, la documentacién técnica gue respalda ia farrmutacion
de! producto, da cuanta de que en efeclo, las caracterishicas organoleplicas del praducio
regponden integrarmente & |8 promesa de venla que se fs hace 8l consumidor destinatanc el
mensaje puas el producto fabricado por mi represeniade, sabe a frula de verdad y su
confenido, garantiza indiscutiblemente gue cada porciin de fas preseniacionss coOmercialas,
confiena por io menos un 9% de frufa en su contenido -e! cual puede variar de acuerco al
saboro vanedad- (.. ), el refresco identiffcado con la marce HIT es fabricado a partir e puipas
de frule aséohicas o congeladss. fabricadas en su mayoria por la Compadia NUTRIUM S A5,

Es por esto que denlre de las declaraciones °  porgue Hit a5 fiute de verdad. ., ... elge HIf
la fruta de vendad, | ' 'mi mama sabe que me encants & 8 por 880 en M Onchers
siempre hay Hit Porque me gusts, me hace mas fuerte ¥ 2so fe encanta & mi mema. Ic mejor
para fa lonchera de [us hYos 85 Jugo Hit. se busce exaltar ias bondades del uge o puipe de
fas frutas como ingrediente que se empes en lude e portafolio de ls marce Hit. En ningan
mamenio se indica que & producto a5 100% fruta, razdn por 2 cual ne s& hace alusion a una
categoria diferente a la ndicode y aprobada bap ¢ registro saniarfo RSA-DD2557-2016, nf
tampano se indica en ningun momento gue es el inice Ingredients presanis en los productos
marca Hil Las declaraciones ohjelo de revisidn, paren de un ingrediente aprobado an el
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| 15.4. En cuanto a la solicitud de anexar los empagues yio etiquetas de las giferentes presentaciones
| de los productos HIT, |a investigada incorpors en la misma USH una carpeta titulada “4. Rta. Punin 4

RESOLUCION NOMERO T 8 01 2 9 DE 2019 Hoda Nt 7 |

Pos la cual se inica una investigacién adminstrativa medianis fermulacidn de cargos |

Regisira Sanitano y que contisne e producto, disrents a lo COMUMNICE00 por tifds marcas de |
8 mdustna de behidas donds se habla de frute, cuando realmente CRMBCEIT OE 6508 Ingredienie

o 8n &l mejor de los casos, simplemente acuden a extractos o aditivos saborizantes que solo |
asemean ol sabor s frits on sus producios

Frente & la expresion ' Porque me gusia, me hace mds fuerde., Debe fenerse &n cuenia |
qué la pobiackin promedio de Colombia pertenece a los estratos 2 ¥ 3. situacion social que |
Qisminuye ls acoesihididad af consimo de frinas. Exte contoxto se soports oo o diafos de ja

ENSIN 2070 (Encuesta Nacional sobre la stuacion nulricionsl en Colombia) que presenta en |
sus resuhados que 1 de cadas 3 Colombianos emre los 5 ¥ 64 afios no consume frulas
daramente, razdn por fa cual se trensmile un mensaie a fa poblacion infantd scbre la
importanca de consurir esle grupo de aWmenios, que coma fue indicada en numoerales
Anlencores es uno de los ingredientes de ios prociictos de 13 marea Hit gin que se esié
nfarmando que 8l producio es 100% fruta o gue es un equivatanie & la misma, st embarge;
lfevar de algune manera por ko menos el sabor de las frutas -sin que gste (el saber) s affero
signifcativamente ayuds a sensibiizar ef Gusio de las Personas par diehos alimentos. sin gue
WISISID, 58 prelenda dar enlender gue el consumo de ninguno de fog productos que e
ienlifican y promocionan bajo la marca T pusde suphr & consumo oe futas-

(... /Tengase en cuenta, gue ias afirmaciones CuesIcnadas por 8 qusjosa ¥ requendas por el
Despscho corresponden a afrmeciones subjelivas propias del nivel creativo de Ja publcidad
Glm por ende, no requieren de s0portes Mecnicos ni cientificos, mis alls de hacerse exigihle
si veracidad, oo lal suers que, para ef presente caso, lales estudins Henicos vy clentificos an
ta medida gue no Som Necesarios. mo exvisten actualmente, no obstante, tenendo en cuents
que taniy en ies piezas publictanas como en los envases de los proeductos se indica &f lipo da
producto, esto &5, refresco de s, v 5& sspecifica &f confenido de frufe presente, ruego a
ese despacho cormoborar como dicha informacion comaoids con lo que obra en las fichas
foricas gque se alegan para gue gsi Se sstahlercs coms &8n ldemings de informacitn
SUMNNISIre0a @ sus consumidores se cumple esinclaments con los parametros de fa Ley 1480
de 2011 "

Empagues wo eliguetas” 1a cual contiene 6 sub-carpetas contentivas de los planos de |as etiqualas
de las diferentes presentaciones de los refrescos HIT en las variedades de Durazre, Lula, Mango, |
lMora, Naranja Pifia y Tropicales de los cuales a continuacidn se raproduce un plano aleatorio por |
cada sabor

Imagen 1 [PLANG ETQUETS JUNGO TETRARACK 200007
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| obrante a folio 77 del expediante, en la carpeta tiulada "5 RTA PUNTO 5 FICHAS TECNICAS®

| frutas tropicales (Ficha N° 96) y naranja-pina (Ficha N°® 97), en |a que se describe la composicidn,

- Medicamenios y Alimentos INVIMA v conforme a ks cuales le ha sido otorgade el cormespondients

| distinguide con & nimers RSA-002557-2016 para fabricar y vender el products Refresco Fruts

1 15.7. Con relacion al interrogante scbre los motives por los cuales se pusde catalogar al producta

| - RESOLUCIONNUMERO T 0 ] 2 7 DE 2019 A N '5'_|

| Por la cual se inicia una invessgacion sdministratva mediante formulacidn de Cil QoS

raagen & {"He Frulpe Tropicales Z3T0LY

15.5. En cuanto a las fichas #écnicas ge producios ‘hil”. |a investigada a traves de la memoria USE

adjuntd una copia controlada de la ficha t&cnica del producto “refresco de frufa pasterzado”™ an las
vanadades ce lulo (Ficha N* 100), mango (Ficha N 98). mora (Ficha N® 98), durazna (Ficha N° 85),

formulacién, procedimientos para su fabricacian asl como presentaciones comerciales an que sa |
ofrece el producto, aclarando también Ig inveshgada, gue esos decumentos coinciden integramante
con &l gue reposa en |os archivos de la autoridad sanitaria, el Instituto Nacional de Vigilancia de

registro sanitario

15.6. Enrespuesta a la solicitud de allegar el registro sanitano del producto cyjeto de investigacion, en |
'a carpeta denominada "6 RTA PLINTO 6 COPIA REGISTRO SANITARIO" de |la USB en mencitn, Ia
nvestigada incorpord copia de la Resalucisn N° 2017053738 del 18 de diciembra de 2017 par la cual
s& modificd |a Resolucién N 016051005 del € de dicembre de 2018 que concedid 2l Registro Sanitario

Pasteurizado, variedades Durazno, Frutas Tropicales, Mora, Mangc, Lule y Narania-Pifa, Refresco

de Fruta pasteunzado varedad Guanabana, Refresco de Fruta pasteurizado variedad Mandarina,
marca HIT

Jugos Hit” como “fo major para ia lonchara de fus hijos”. entre otras cosas. la invastigada manifesta:

..} Tengase en cuenla que ng se eala manifestando gue e f 5 me
que 198 {rutas en sl Misrmos o que esld hecho con 100% asle ngradients, sino gue deatre
cll [ Wank: 28 qua hay gn 8l mercado para suplir ia bebida de wna ionchers
fres. fritas HIT res 1 aimente_una i1 -2 IERr @t Lin {rming
laudatone s se guiene, pars su fabricarte- sin contar con los demas faciorss Gue nemen
an la adquisicitn de los productos por parie de los cansumidores, fales como pracio
calidad, fidehdad & una marca, Bnfre olros

J1

Téngase en cuenlts gue las cHEBCieTENCas organoiépiicas oef Eroducto. responden
integremente 3 la promesa de verda gue se fe hece g Consumnoor deslinatano del
mensae, pues ef producto fabrcado por mi Represenitda, sabe o fruta de verdag i 5t
contemdo. gamantirz indefochiblements que cada pofcion oo las presertaciones
Comariams, confiene en al pesry de los CES08 pov Ioomenos un B% oo frule an su
conlenido, lo cusl puede consiituir un fackor deferminante al elegilo coma af
complemento de s ionchera [ ) (Subrayas fusra de fexio)

15.8. Respecto al porcantaje de fruta gue contiene el products HIT, la investigada aliegd el siguianie
cuadro donde relaciona su variedad de sabores:

Ne Products | Porcentaje de fruta
Refresco de fruta pasteurizado variedad
1 14%
Mangao ;
2 Refresco de frula pasteurizado variedad mora | &%
3 Refrasco de fruta pasteurizado varedas naranja pifia 115
4 ' Refresco de fruta pasteurizadn variedad frutas tropicales %
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s Refresco de fnita pasteurizade vadadad Iuio . B%

B Refresco de frula pasteurizado vanedad durazno 14%

159 Anie la explicacién solicitada scbre la afirmacién “fruta de verdad”, la investigada respondio que:

“Sg frata de una mamfestacion gue, en & conlexio de una pleza publiclera, juega un
dobe papel, por un lado, se emide como wre mvitacion al consumo del producio an
parficidar y al mismo bempo, cumple con wna funcidn relevante como promesa de
idoneidad el produco

El mercado en el gue concurre mi Representads, pero especificaments, en
consideracidn al sector en gus compite el producle objplo de esla sveriguacidn
praliminar, ge caracferiza por lratarse de productos gue regufarmente estin compimsios
por aditivas o saborizantes o que evenfualimenie los desigs da un angen natural gue
pormalments obedece o mspecla # sus sabores y gue en efecho 85 al qua s inferesa
destacar anie Ios CONSWTIGOres.

A difarencia de producios de olros agentes del mercade, &l REFRESCC DE FRUTA HIT
{Varedades), s& ceraclenize por garenlizar @ sus consumicores que dentro de su
formulsciin se encrentrs on jusias proporciones, pulpa de fruta natural, fo que Je permife
garantizar que &f products ferminado, cuenieé con wia praporcion de frula equivalente
por lo menos al 8% de su confenido ofrecido al consurnickyr, garantizando asl que se
cuanle con un sabormas cercano al natural y en fodo casa aprovechar de mejor maners
ios beneficios de las frufas, como aporte nutricional, sin necesidad g scugyr & Ofros
adifivas en exXcesn, nciushe "

15 10 Scbre la relacidn de peticiones, que|as v reclamos -POR'S- requerida, en la carpeta titulada "10
RTA PUNTO 10 POR’. la investigada incluyé un archivo en formato Excel denominado “PQR
PRODUCTOS HIT", en el cual se describen 679 quejas presentadas por los consumideres entre el 1
de enero de 2017 y el 10 de julic de 2018, donde se identifican 13 fipos de defecios”, tales como
cuerpo extrafio, sabor objetable, tapa chjetable producto allerads, producto vencido, stigueta
objetable, volumen objetable, entre otras,

DECIMO SEXTO: Que a través de los oficios distinguides con los consecutivos 13 y 14 del radicado
de la referencia (fis. 61-84), este Despacho reconocid como tercero interesaco a la CORPORACION
COLOMBIANA DE PADRES Y MADRES -RED PAPAZ- para infervenir en el presente asuntc en los

términos del articulo 38 de la Ley 1437 de 2011,

DECIMO SEPTIMO: Que dentro de la etapa preliminar, se requind nuevamenie a GASEOSAS
POSADA TORON S.A. (fiz. B y B7). ordenandole: "1, informar cuanias campanas publicianas del
producto ‘Jugos Hit' ha realizado para fos artes 2017 y 2018 identificado e individualizando cacea una
da slias 2. Describir cada una de las campafias publicitarias efeciuadas an los aftos 2017 y 2018 para
el producto 'Jugos Hit: 3. Indicar con precisitn y claridad fodas y cada una de fas fechas de inicio y
ferminacicn de las campafas publicitanas v a su vez, fas fechas de publicacion de las pautas utiizadas
con ocasion al producto ‘Jugos HIt' 4. Pracisar cusles son los medios utiizados -v.gr. radio, television,
redes sociales efc - pars las campafias publicitarias del producto ‘Jugos Hit' realizadas en los aftos
2017 y 2018, £ Remilir copfa de lodas y cads una de las piezas qus componen 85 camparas
publicitarias objeto del presents requenmianto. incluyendo las piezas digitales.”

DECIMO OCTAVO: Que en respuesta al requerimients anterior, la investipada previo a dar
sontestacion puntual a cada uno de los ltems indagadcs, mediante &l radicads 17-424418-17 (fis. BB-
98], manifests que: “bajo la denominacidn ‘HIT ofrece un diverso portafolio de produclos, denfro de
los cuales enconframos . Jugo, Néctar, refrescos de frula y bebidas con jugo, entre olrog y esta es una
aclaracion que para el suscrifo resulfa @ lodas luces relevante porque de esla manera podemos
entender de mejor manera & contexto de cada Una de las piezas, pero sobre fodo, ol como deben ser
observadas las mismas.” Parficularmente, respecto a lo requeride por este Despacho el apoderado
de GASEOSAS POSADA TOBON S.A., enlisté las campanas llevadas a cabo durante los afios 2017,
describiende cada una de ellas e informando las fechas, medios y formatos de emision, ademas de
incorporar cada una de las plezas publicitaras en el DVD-RW gue adunlo con su respuesta y que

abra a folio 99 del expedienta, contentivo de las siguertes carpetas, con sus comespondientas
archivos:

| 18.1. "CERTIFICACIONES MEDIOS DE COMUNICACION:

cert fl ¥ cllfies
CERTIFICACION CRC RADID NECTAR HIT

e .
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CERTIFICACION CRC TV HIT
CERTIFICACION CRC TV NECTAR HIT

CERTIFICACION FOX HIT

CERTIFICACION HIT MEDIAWISE - DISCOVERY
CERTIFICACION JEM NECOTAR HIT

CERTIFICACION CLIMPICA HIT

CERTIFICACION CLIMPICA 5T NECTAR HIT

CERTIFICACION OLIMPICA 5T NECTAR HIT CITRIN
CERTIFICACION POSTOBON - NECTAR JAM COMUNICACIONES
CERTIFICACION POSTOBON - NECTAR UTPDE

CERTIFICACION POSTOBON - NECTAR UTPEC
CERTIFICACION RCN TV HIT

CERTIFICACION RCN TV NECTAR HIT

CERTIFICACION UTPOB NECTAR HIT

CERTIFICACION UTPPC NECTAR HIT

cerfficaciones b

CERTIFICACIONES OMD FiNAL*

18.2. "PAUTAS PUBLICITARIAS":

1821 “Cirus: RADIO: 679810 - CITRUS PET UTRO ¥ MEDID, 6819871 - CITRUS PET
LITRO ¥ MEDIO, 622708 - CITRUS PET LITRO ¥ MEDID ¥ NQ ESTA EN LA RELACION
IBOPE . CITRUS PET 25 LITROS”

182 2 “Digital' Piezas con pauls digital Enern 2017 8 Sepiembre 20187

182 3 “Néctar PUBLICIDAD EXTERIOR (T0200134 - CARNAVAL DE BARRANGUILLA
70300134 - CARNAVAL DE BARRANQUILLA Y 0303214 - CARNAVAL DE
BARRANGUILLA), RADIO (597026 - CARNAVAL DE BARRANQUILLA): ¥ TV (1840713 -
NECTAR HIT TETRA 200ML)"

| 18.2 4. ‘Refrescos”

18241 “HIT EMOCIONAL: (RADIO: 808587 - MIT EMOCIONAL ENTREVISTA TV
NACIONAL: 1947551 - HIT EMOCIONAL PERAD 40, TO4T568 - HIT EMOCIONAL
CAFETERIA 20, 1952801 - HIT EMOCIONAL TETRA 200 ML 13, 1952980 - HIT EMOCIONAL
PERRD 25 1853083 - HIT EMOCIONAL LITRO RETORNABLE 20, 1956257 - HIT
EMOCIONAL CAFETERIA 10, 1086280 . HIT EMOCIONAL LITRC RETORNABLE 10,
1858358 - HIT EMOCIONAL CAFETERIA 10, 1950382 - HIT EMOCIONAL CAFETERIA 5

RETORNABLE 10"

18.2.4.2 "HIT LITRO RETORNABLE (RADIO: 595674 - HIT LITRO RETORNABLE}"
6243 HIT Y HAMBURGUESAS EL CORRAL (RADIO: 99865 - w7 v
HAMBURGUESAS EL CORRAL)"

16244 * NTO DE HIT (RADIO: 624321 - LANZAMIENTO DE HIT
GUANABANA)”
18.245 * (RADIO: 618208 - LANZAMIENTO DE HIT

MANDARINA: TV NACIONAL: 1970750 - LANZAMIENTO DE HIT MANDARINAL"

18245 'LITRO TETRA HIT (RADIO: 628738 - LETRA 1 LITRON, 629689 - LITRO TETRA
(LT MENCION y 630278 - LITRO TETRA HIT MENGION: TV NACIONAL- 1995147 - LITRO

B .
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VIGESIMO: Que por etro lado, la CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES ¥ MADRES -RED
PAPAZ.-, allegt escrito radicado con el consecutive 20 del numero de la referencia, madiante & cual
infarmé las actuaciones adelantadas por el INVIMA respecto al mismo producto denunciado en la
presente investigacion “hit” y adjuntd. en medio magnetico -CD-, el “Acla de Aplicacidn de Medida
Sanitaria de Segquridad” expedida por el INVIMA junto con “Muesiras del maleral denominado HIT
REF 30 seq y de la Cufia Maracuya”, sobre el cual se impuso esa medida,

VIGESIMO PRIMERO: Que esta Direccian, a través del Grupo de Trabajo de Supervision Empresanal
y Seguridad de Producto, practicd wisita de inspeccidn administrafiva en los sitios web que a
continuacitn se relacionan, cuya navegacion se recoplld y grabo en medio magnético -CD-, que hace
parte integral de! informe que obra a folios 117 y 118 del expedients

= “httpedmail goagle comdmail 2 Mab=arminbaxF Micgx vZLOxhF SwMOmQEZWCKviKpbb Y
projectar=1

VIGESIMO SEGUNDO: Que en respuesta al requerimienta realizado mediante los oficios nimerc 17-
424418-18 | 19, la investigada, a través de su apoderado y por medic del eserito 17-424418-22 (Fls.
119 = 155), informd, entre otras cosas, 1o siguients:

“La mecdnica en cuestidn y porle que ol Despache de la Supennfendencia de Industria y
Comercio ha saficitado informacidn, consiste en la dfusion de mformacidn relacionada con los
productos que se identifican con la marca HIT, para lo cual se hate uso de personas del
comin o micro-influgnciadores 8 quisnas se les suminisira una informacian base de \a cuel
deban generar sus propios contenidos. actividad por wiud e la cual, pusden resilar
favorecidos con un hens por valor de S500.000 canjeable en Almacenes Exilo y que es
adiudicado por un admwistrador, prewvia varficacion de los confenidos ¥ qie eslas curnplan
gon jos pardmetros propios o (8 Mecanica

La mechnica es disefads v liderada por 1 agencia oe medios OMD COLOMBIA 5 A 5. quien
8 su ver se apoys en |a Firma TALK WORD OF MOUTH SAS, somnistrados de (]
‘Comunidad Talk Colombia a lraves de fa cual se generan conlenidos de opnion yo
informacion por madio de ‘micro-nfiuenciadores. que en realdad son personas del comCn
iNe farmosos), con periles personales en redes sociales ¥ que gustan de conocar productos,
probarias v posteriormante compariir sus experiancia 8 avhs 0P sus redes sociales gue dan
lgar & inferacciones de sus amigos, confactos, 831 como cualgurer olro LELEND que fenga
comtacto o decida interactuar con delsrminado hashiag. en esle casa, #Hlsienalnula

.

Los términos de la campafta estdn dados a conocer 8 QUIEN JBSEEr Darinar en caidad ge
talker &n &l link hiipsfes sureymonkey. comdIPTSERE donde of usueno interssads debe
raspandar ung breve encLests @ Waves oe la cual debe surmimsirar aigunos dalos de conlacia
{Cue son administragos por & dueio de fa comunidad y dicha irformacnin NG es trasladada
8 POSTOECN 5.A ), sdernas de elio, debe soreditar ser iifular de un perfil parsonal en alguna
de las mas populeres redes sociales. Facebook, Instagrem wo Twitter, compromelarse &
generar confenidos e ios cuales vincule ef ‘hashtag’ de la mecénica, &f sile en ef cual se alga
Iy mformacion miacionads con fa marce, cuya micrmacidn es de interds fransmitir y lo mbs
importants, asuimir ef compromiso de que cualquier conlerido que geners, deba sar poaftiva
¥ contener solo informacidn refevante y vercadara. Las restnccisras 05 o camphfia estan
l dadas por lode equelio que escape del ambils de [ pondiciones para ser parte O la
campafia, coma por ajemplo generar cantenidos con infarmacion falza, mexacta. omibir o8
roquisitos para participar de la mecanica o generar o promover contendos gue spgdn el
critario del administrador de la comunidad no sean positives para fa campafia en si

| La vigencia de asfa mecinica esld comprandida deniro del plazo enlre ef dia i1 ge oclubne
de 2018 y hasla &l dia 28 de octubre del mismo afla inclisive; fecha en la cus, &l
administradar de la comunidad evaluars los confenidos y adyudicard, seguon su crfeno &l
mcaniivo comespondiente

Junto con su contestacidn, 1a investigada allegd los siguientes documantos:

1 “Carificaco de Libre Venta emilido por & Autongad Sarvaria de NUesiro pais, a traves osl
cual se dacisra que ol producio refrescn de fruta pastevnzedo varsdades gue se identifica
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con marca HiT, e aplo parg el consuma humano, sin nifngln tipo o resircoidn de cardcler
fecnico o legal, io cual contrasta con Ia informacitn que de maners lendenciosa fa VETIO
swnda difundids por la quejosa a través de diferentes medios
2. Cerfificadn de Libre Venls emilido por la Autorided Sanitaria de nuestro pais. atraves del
cual se declara que ef producto bebida con fugo que se iderntifica can marca HiT, 8s aplo
Dara &l consume humana, sin mngdn Hoo de restrccitn de cardcler ecrico o legal focual
contrasla con s informaciin que de manera tendenciosa ha vemida sisndo difurdida por
'8 guefosa 8 ravis de diferentas madios.
3 Certificado de Libre Venta emilida por fa Autoridad Sandaria de nuesiro pals, & través del
Gual 58 declara que of producto néctar de fruta pasteurizads vanedades que s& eniifica
caon marca HiT, 85 aplo pars &f conswmo humano, sin mingin oo de restncoidn de cardcler
tecnicn o legal, io cual contraste con s oITnaciin que de manera tendenciosa ha verido
sando difundhida por la quejosa & iravés de diferanies medios
4 Certificado de Libre Vanla smitido paria Auforidad Sanitara de nuesto pals o fravds del
cusi se deciara que el producto jugo de narans, fjugo de naranjs con caleio, jugo de rarana
con omega 3 que se identifica con marma HIT 85 apio para &l consumo hurmane, sin pingan
hoo de restriccidn de caricler técnico o regal, o cual contrasta con la informacicn que de
manera lendenciosas ha venido sendo difundida por ia qUEDsa 8 través de difarenies
o,
3. Comumicecion emitids por ia Coovdinadora Nacional de Servicio al Chente de
POSTOBON, a traves de ta cual se certifica gue & fa fecha no ha sido recibida ningun tipe
de pelicion, quefa o reciamo por pare de parsona algquna an relacion con ls mecanica de
interds para la entidag
8 Centificacion emiida por OME COLOMBEIA S.A S, a lravés de fa cusl s8 informa a este
Despacho, sobre ja vigencia, objeto ¥ admirstracidn de ia mecanica requerida, asi came
ko relacionado con la entrega del incentiva comespondients,
7. Ceriificacion emitida por TALK WORD OF MOUTH SAS. adminstradora de la
Comunided Tatk Colombia a traves de la cual informa y cedifica en su calidad de
administradora de las bases de datos de by Tatkers” na haber recibido a la fecha ningura
pelicidn, quels o reclamo Gue guarde relacitn con la mecénica consultada por esfs
i i,
8 Medio magnstico al intarior del cua) podra este Despacho enconlrar
- Efemplares de ios post a lravés de los cuales se ha comunicado la mecdnica a iraves
de redes sociales, come fambién de ios mensames eleclidricos dingidos a miemivos
g la comunidad TALK COLOMBIA
Fresentacidn a lravés de la cual se describe de manera delaliads los por menores de
campafia

- Extracio de las publicaciones generadas hasta fa fecha por fos usuarnios gue se han
adharido a ip campafta,

- Cops del documento infarmalive sumisirado a los usuanos que han aceplada
vinculanse como validsdores da fa campafa,”

VIGESIMO TERCERO: Que nuevamente. esta Direccidn requirié a la investigada, a través de los
oficios 17-424418-23 y 17-424418-24 solicitandole la siguiente informacian:

1. “Proporcionar los datos de contacto de 12 agencia de publicdad, o agencia ceniral de
medios, responsable de lodas las pielas publicilanas de fos producios de la marca
HIT, dasde 2015 hasta o fecha

2. Delallar por cada piezs publiclana de los producios rmarca HIT, el dia. la frecuencia
de amusidn y &i medio uliizads por s socmded para promocionar Ios procucios mares
HIT an todas sus presentaciones ¥ sobores, desde ef afto 2075 hasta la fecha, *

VIGESIMO QUINTO: Que medianie escrito distinguido con el radicado 17-424418-28 el tercero
interesade dic respuesta al requanmientc descrito en el considerando inmediatamenta anterior,
'nformando que la pieza publicitaria objeto de su denuncia fue difundida en “You Tube” hasta el 8 de
septiembre de 2018, aportando como prusba para acreditar su dicho |s impresidn de un corren
electrénico emitido desde el e:mail aidiazi@google. cam.

VIGESIMO SEXTO: Cue para contestar el requerimients efectuado por este Despacho par medio de
08 oficios numeng 17-424418-23 / 24, GASEOSAS POSADA TOBON S.A.. a través da su apoderado
¥ medianie el escrito 17-424418-30 (Fls. 167 — 163). informad los datos requerides respeclo a3 lo
relacionado con el process creative, desarrclio ¥ difusion del material publicitarie concemiante a Ig
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Por la cual s& inicia una investigacion administrativa madiante formutacidn de cargos

marca "HIT" y adjuntd un CD contentivo de /a relacion de las piezas publictiarias difundidas entre al
afa 2015 a 2018 indicande “refereld, referencia, marce, producto, medio, vehlowlo, soporte, aviso,
cadena - edionial hora - pégina, franfa, ano, mes, dia — semana, fecha, folal - duracion y total —
insercion” de 18.721 emisiones en 2015 y 2016; asl como de 69.410 difusiones en los afos 2017 ¥
2018,

VIGESIMO SEPTIMO: Que dal andlisis de las diligencias & indagaciones preliminares descritas hasta
aqui, esta Direccidn avidencia:

27.1. Imputacién factica N°® 1: Presunta vulneracion a los numerales 1.1. y 1.3. del articulo 3 y a
los articulos §°, 23, 20 v 30 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con los numerales 241,

2.4.1.1,2.1.1.2. 21.2.2. y 2.1.26. del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta
Superintendencia.

27.1.1. Previo a describir los hechos que fundamentan esta imputacién, se procede a lranscribit las
narmas sobre |as cuales s& predica su posible vuineracion:

27.1.1.1. El articulo §de ia Ley 1480 de 2011, dispong:

“srticulo 6. Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo producior debe
asequrar 'a idoneidad y sequndad de los bienes y sevicios que alfezrca o ponga en &
mercado, asl como la calidad offecida En ningun casoc estas podrén ser mfencres o
contravenir io previsio en reglamentos iddnicos y medidas santarias o Mlosamitanas.

Bl incumplimiento de esla cbiigacian darg lugar a
1. Responsabiidad sofidana del productan y provescar por garanlia ante 08 CONSUMITINES.

S EDOEE diviieal sridades de &
s [grmings de esta fey
3 Responsabiiidad por daffos por producte delechyeso en los Wrminos de esla ley
{..)" (Onginal 50 subrayas)

ol St

27 11.2. En &l mismo sentido, las numerales 1.1, y 1.3, del articuls 3 ibldem, determinan |a calidad &
infofmacian de los productos como derechos de los consumidores, en los siguientes tEminos:

“Articulo 3. Dereches y deberes de los consumidores y usuarios, 56 fendran como
derechos y Oeberes gemerales oo fos consumidores y WSUAN0s, SN PEUKD da loz que &%
rECONOZCan leyes especiales, los siguierles

£ L) % ST R ] e e o
afrezcan o e pongan en circulacion, asl como Sobre DS Nesgos que puedan denvarse de su
consume o whilizacdn, a8 mecanismos de proteccidn de sus devechos y las formas de
ajercerios. " (Subrayas fuera de texta)

27.1.1.3 Articulo 23 de ia ley 1480 de 2011:

anr En tocdos 108 casos 18 nformecion minime debe estar en castslant
{...)" iSubrayado y negrila fuera de texto).

27.1.1.4. Articule 29 de [a ley 1480 de 201 1.

“Articado 20, FUERZA VINCULANTE. Lss condiciones objetivas vy especificas
3= an 13 i

! pubiicidag ligan al smunciante, an 108 [SMN00S G0  GICHE

anuneisda 5 £ d ok :
publicidad. " (Subrayado y nagrila fuers de fextoh.
27 1.1.5 Articulo 30 de la ley 1480 de 2011

‘Articuio 30, PROHIBICIONES ¥ RESPONSABILIDAD. Exta prohinda 1s paatciad
angafiossa.
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El anunciants serd responsabla de los peruicios gue cause la publicidad engafiosa £ madio

@muﬂwmwmmmmaWMEmﬂa‘wmmmncumgmw

negrilia fuera oe taxio) L

Superintendencia:

"21.1. INFORMACION ENGANOSA. Sa considers infarmacidn engafiosa, i progaganda
comercial, marca o layends gue de cualquier maners, incluida su presenfacitn, mduzos a
&rar o pueda inducir @ emor & fos consumidomns o persenas 3 las gue se dinge o alecla y que
cebido a su caracier engafioss, pueds sfectsr su comportamientt econdmico. ™

| Superntendencia

"21.1.9. ELEMENTOS DE LA INFORMACION ENGANOSA Fara delerminar si I8

Aropaganda comercial marca o leyenda o an genaral cusiquier forma de publicidad es

angelosa, se tendrdn an cuenia entre ofros los siguientas elemantos:

a) Las indicaciones schre las caracleristicas de los bignes o servicios, lales como su

dispornibWidad, nalursleza, ejecucidn, composicits, &f procedirvento y la fecha de fabricacion

o de prestacidn, sy cardcler apropisdc o iddneo, ufizaciones cantidad, especificaciones,

ongen geografico o comersal o fos resulfados JUe pUeden aspararse de su ulfizacion o los

resullados y las caractersticas esenciales de fag pruehas o controles efsctuados sobre s

bienes 0 los sericios

o} El precio o su modo de fijacidn v las condiciones de suministio de bienes o de prestacion
e sanvicios,

| (...F" {Subrayado y negrilla fuera de texto),

Superintendencia:

'2.1.1.2. CRITERIOS. [ ) se enlenders cue ia informacidn o la prepagands comercial 6s
engafose, emre ofros casos cuanda:

&) Se omite informacion necesara pars la adecuads comprangion de la propaganda

; camercial
fuind

Superintendencia;

2.1.2.2. Propaganda comercial de precios

Sl an la propaganda comercial se indica &l precio del producto ¢ senviclo debeng lernarse gn
cuenta lo siguisnie

Cuanda se afirme que &f precio del producta o Senvicks 85 al mis harafo. ol de menor precio o
8l MAs BconoMica 0 56 COMPare con & precio def mercado de otz establecimienios o
CMOresas. tohe mformacidn deberd lener los soportes docurmenfales patinenes ©

Superintendencia de Industria y Comercio:

*zi.z.n.www

Se entwnde por propaganda WWW&WMHEWHMMMQ
mpticitamente 8 un competider o a los Menﬂsammicinsﬂﬁan‘dmpmunmpﬂmrda
forma que se realice una confrontacidn entre 8 actvidad las prestaciones mercanties,

Para la cabal apiicacidn de los requisifos sefislades en fa By, @ confinuacidn se seftalan
algunos criferios téenicos v juridicos BpiCEINGS 8 fa propagands cormiarcial comparaliva

4) La comparacitn debe ser entre Hanes, Senicios O esiablecimienios gue satisfagan las
MHEMas necesidades & tengen ia misms finalkiced

¥

27.1.1.6. El numeral 2.11. del Capitulo Segurdo del Tilo Il de la Circular Unica de esta

27117, El numeral 21,11 del Capitulo Segundo del Titulo 1l de la Circular Unica de estg

27.1.18. El numeral 2112 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de ests

27.1.1.8. Numeral 2122 del Capitulo Segundo del Titulo Il de la Circular Unica de esta

27.1.1.10. El articulo 2.1.28. del Capitllo Segundo del Titulo Il de la Cireular Unica de la
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Por la cual 58 nida una invesiigacion administrative mediante formulacién de cargos

- 5L '-i. - MoTRIEEs, P i SRS : £l LAl .
Los juicios 0 Bpreciaciones subjetives no constituyen ldrmirno valido de cormpavacitn ante ol
CONSumdor pLes comasponden a la afirmacidn personal g8 quien ermile f juicio.

A EGTE S FRAIEE Qs .-.-.--:._- i slable TREL 5.

d) Se considers gque los extremos no son andlogos y que se induce & error cusndo se
comparan actividades, establecimientos, preductos y senvicios de candades difaranfes 2in
indicar su precio, ¢ an los casos an que e informa &l pracio y no 2o advierte sabre la diferencia
e calidad " (Subrayas fuera de texio).

27.1.2. Esta imputacion se fundamenta en los hechos que a continuacion se relacionan.

27.1.2.1, Que del analisis preliminar de las dos piezas publicitanas aportadas por la CORPORACION
COLOMEBIANA DE PADRES Y MADRES —RED PAPAZ — denominadas, en el CD (Fl. 42) contentivo
de las mismas, coma “1-1- Video Hit Elige la Frula de Verdad 405" y “1-2- Video Hit Elige la Fruta de
Verdad 208", cuyos comerciales coinciden con los allegades por GASEOSAS POSADA TOBON S.A.
5 ravés de la memora USE anexa a ja respuesta al requerimiento (. 77} lituladas comao 1788155
HIT LONCHERA™ y "1882684-HIT COMERCIAL TEMATICO HIT", se evidencid lo siguients:

27.1.2.1.1. *1-1- Video Hit Elige la Fruta de Verdad 20s / 1789155-HIT LONCHERA™

“locidor: lo mejor para la lenchera de fus hijos s juges Hit

Nifia: mi mams sebe gue ma encanta ja frufs, por eso en milonchers sempre hay Hit, porgLe
me gusta, me hace més fuene y es0 e ancanls 4 MY Mama

locutor: Elige Hit is fruds de verdad

En la parte inferior de la panialla aparece la leyenda "Toma 3 decision. dajke 10 mejor a iU wida ",

Da sste comercial se axtraen para su correspondients analisis, las afirmaciones gue a continuacion se
relacionan

27 1.2.1.1.1, ‘Lo mejor para la lonchera de tus hijos es JUGOS HIT® {:02)

Al indagar a la investigada sobre los estudios técnicos, cientificos y/o académicos que soparian esa
expresion, ella manifestd, ce manera general respacto a todas las proclamas indagadas, fue sa
trataban de “afirmaciones pure 8 indiscutiblemente subjetives, las mismas, no requiersn de soporla
técnico o clentifico alguno que acredile su veracidad”, no cbstante, al cuestionarle sobre los motivos
oor los cuales se puede catalogar al producto ‘jugos Hit” como "o mejor para la ionchera de fus hifos”
entra otras cosas, indicd lo siguiente:

‘() Téngase en cugnla que no se estd mamfestando que o refresco de irites es mejor
quie 185 frifes en 5i mismos b que esté hechoe con 100% este ingrediente, Sie gue denfro
del plexo de positwicades gue hay an &l marcado para & r i betuda de una lonchars
oi rafrescn de frutas HIT resuts ser nutncionaimente, uig opeidn -fa mejar aa i Krming
laudalone 5l 56 quiere, pare s fabrcants-, sin contisr con (o5 demas factores que wciden
gn [ adguisicidn de los productos por parte o8 los consumidores. tales comao prein,
caldlad, fidelidad & una marca, enfre ofros. " (angnal sin subrayas)

Asilas cosas al revisar detenidamente la frase, se encuentra gue en |2 pnmera parte se usa el adativo
“MEJOR", del cual, teniendao en cuenta su definicion’ y su precapcidn en |la mente del ser humano, se
puede inferir que esta resaltando una cualidad sobre el Jugs HIT" que lo hace mas beneficioss frenta
a Ioe demas producios de su misma categoria que también pueden incluirse an la lonchara da los
nifios y nifas y, segun lo manifestado por el apoderade de la investigada, la caracieristica que &l
fabricante pretendid resaltar y respecio de la cual predict el calificative “major” fue la nutricidén, paro
esa informacion no se evidencio en la pleza publicitaria objeto de estudio.

En atencian a lo anterior, al no indicarse en |a publicidad del producto la cualidad sobre la cual es
“mejor” dentro “del plexo de posibiidades que hay en el mercado para suplir s babida de una lonchera”,
y MO existir un Scporte gue demuesire que su valer nuincional es supericr respecte a las demas
opciones del mercado en 1a misma categeria, tal come se infiere del adjelivo usado en la publicidad
para destacar el producto, en consonancia con |a respuesta brindada por la investigada, podria
catalogarse como una vulneracion a los articulos 6°, 23 y 29 de la Ley 1480 de 2011, en la medida
que la informacidn suministrada respecto a la condicion de sef o mejor para fa lonchera de (us hos”

e e wa rmager T.oad) Sopsioe 8 Gis 080§ gud 8 ICRe &7 A cuniard naiuns! o mgrsd -
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Por la cual se inicia una nvestigacidn adménisiraiiva mediarte formulacidn de cargos

careceria de clandad, veracidad, suficiensia, verificabilidad. precisidn e idoneidad y, en consecuencia,
el mansaje de calidad transmitds podria inducir en eror a los consumidores, genardndose con ello
tambign una probable publicidad engafosa, lransgredéndose el amicule 30 del citade marco

normative, en concordancia con los numeralas 2 1 1., 2111 it a.)y2.1.1.2 dal capitulo 2 dal titulo
Il de la Circular Uniea de la Superintendencia de Industria ¥ Comercio

'guaiments, al final de la preclama, se encuentra que el producto =e anuncia come "JUGODS HIT
dencminacién esa —JUGO- que, confoerme al articulo 2 de |s Resolucién N° 3829 de 2013, expedida
por & Ministerio de Salud y Proteccion Social, “por la cual se establoce of reglamento técnico sobre
los requisitos sanitarios que debsn cumplir fas frutas ¥ fas bebidas con adicidn de jugo (zumo) o puipa
de fruta o concentradas de fruta, clanficados o o, o la mezcla de eslos que se procesen BMpacan,
fransporter, importen y comerciaticen an ai lermionic macional’, s2 define como:

uge o zume de fruta Son los lguidos oble soliT e gurirs BRCAICH
o parir de fruias 85, clarficados o no por procedimienios mecanicos o
SNIIMANCES, con color, avama y sabor Hpicas del frda que procedan. Se podrin oblener jugos
de una ¢ mds fnlas

En &l caso de algunos jugos (zumos), pocran slaborarse fulo con sermitfas v pieles gue
nofmaimente no sg ncorporen & Zurmo {uigo), aunque serdn sceplables algunas parfes o
componentas de las mismas que no puedan elminarse mediante Ia imyementacidn de
Buenas Pricicas de Manufactura (BFPM).

5 - FLICLYS OF 3R |: ".Iil..--'. HAT
que restifuys la slinting da en sy proceso

De esta manara, conforme a la informacitn Suministrada por la Investigada en las diferentes
raspuestas a requerimientos, en especial a la contenida an |as fichas técnicas y en las etiguetas del
producto objeto de estudio, se evidencia que dentro de sus ingredientes incluye “agua’ ¥ puipa de
fruta” y su porcentaje de fruta en [as difersnies referencias del producic “hi" varla, dependiando al
sabor, entre el ocho (8) hasta el catorce per ciento (14%), tal comeo lo muestra el cuadro reproducide
e el 14.B. de esla resolucion, significande con ello que dicho productn sujeto a analisiz no se ajusta
a [a definicidn de jugo en los términes del citade articulo 3 de la Resolucibn N° 2330 de 2013, toda vez
Que no se trata de una extraccién de frutas: sino que, por el contrario, se enmarca en &l concepto de
refrasco de frufa” definido en el misme articulo 3, que en su tenor literal reza:

3 Bgregado soEments &
Subrayas &ra de texto).

“Refresco de fruta: Esﬁmuﬂua.!&hﬂradnapm#d'ﬂﬁ:ganpumaduﬁm“ conNcanirados
0 Mo, clanficado o no o la mezcla do estos eon un cordenids minimo de fruta del 8%,
adiconads con agus v adifivos permitidos. sometidas g un tratamiento de conservacion ”

Flanteado lo anterior, evidencia esta Direccian que la denominacidn de Jugos hil” atribuida al producto
anunciado en el comercial analizado, careceria de varacidad, en tanto que tal producto es “efresco de
fruta’. conforme no sdlo a lo ya esgnmido, sino también, de acuerda con el correspondiente Registro
Sanitario N° RSIAL12M03497 expedido por al Instituto Nacicnal de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos —INVIMA- v concedide para fabricar y vender el producto “Refresco de Fruta Pasteurizado
(variedades) marca HIT", eclasificade ¥ actualmente distinguido con el numero RSA-D02557-2016,

Jna infraccien a los articules 67, 22 29 ¥ 30 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con en el articulo
211 y el literal a) del numeral 2.11.1. del Capitulo 2 del tituio Il de la Circular Onica de |a
Superirtendencia de Industria ¥ Comercio, toda vez que la informacién contenida en &l mensaje
dingido a los consumidores no corresponderia a la realidad n a la calidad ofrecida, asi como tampoco
cumpliria con la condieidn objetiva anunciada (jugo). sin contar & hecho de que existe prohibicidn
exprésa para los fabricantes y comercializadores de refrescos de anunciar éstos como juga en la
puh;c.il:lad- n§4wmu de lo establecido en el numeral 2 del paragrafo del articulo 11 de la Resalucién
3920 de 201

7. 1.2.1.1.2. “mi mamé sabe gue me encanta iz frita, por eso en mi lonchera siempre hay Hit, porgue
me gusta, ing hace mas fuere y eso le encanta & mi mama® {0G:10)

Fara el analisis de esta frase ha de tenerse en cuenia que la investigada se pronuncis particularments
d glla, manifestando:

" Aticule 3 g la Resolumen 3020 de 2043
" ARG TT. Rollisdt p Pobkoiled | § Parkgrats | warmnmmmfmmmmMam-ﬁm.
cardsasss oo 0l meccla g $R08 06 ] S COMmBTTRRTACE: v pu bl aing huais
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Par la cual $e inica una investigacion adminstrativa mediante formulacian de cargas

“Frarie @ |3 expresidn | Porgue me gusta, me hace mas fuars. ' Debe ienerse an cuenta
mhM&nﬂﬂmmﬂbﬁ&ﬂﬂbmﬁmp&ﬂsmuhsaﬁmtm?r& siluaciin social gue
disminuye fa sccesibiidad &l consumo de frlas. Esle contexlo s& sopoita con los dalos de is
ENSIN 2010 {Encuesta Nacional sobre la siuecion nutrisional en Colombig), que presenta eri
suS resuftados que 1 de cads 3 Colomblancs enfre los 5 y 64 aflos no consume frislas
digrameme, razdn por la cual se ansmils un mensa@ & s poblacan infantil sobre ia
importancia de consumic este grupo de alimentos, gue como fue indicada en numMerales
anleriores, &3 uno de los ingredientes de los productos de la marca Hit "

Ahora bien al realizar el estudic preliminar de la frase “me hace mds fuerle”. ests Direccion considera
gue ella, dentro del contexto general de la publicidad ({dialogo e imagenes). lransmile a los
consumidores un mensaje relacionado con la salud, -especiaiments de los nifios, toda vez que e uno
de ellos quien |a pronuncia-, en &l entendido que una de las acepciones del adjetivo “fuerle” es “que
goza de buens salud™, sumado a que en &l diglogo del comercial, como en su contenido grafico (nfos
sancs y activos en un salon de clases y frutas en la lonchera), se refieja que “Hit" as similar a las frutas
y por tanto sus propiedades fortalecen a los nifios; aunado a glio, tambign se evidencia que duranie ia
transmision del comercial an la parte inferior de la pantalia se lee |a frase "Toms ls decision, dale io
major a8 fu vida", dando a entender gque al producto anunciado produce efecios positivos en ia salud.

Por o antedicho. estima este Despacho que la afirmacién "me hace més fyerte” corresponde a ura
condicin objetiva v especifica del producto, que ademas alude a la calidad del producio, la cual pusde
carecer de claridad, veracidad, verificabilidad, precisién @ doneidad. al no existir en el expediente
soporte alguno que la sustenta, generandose con ello una posibie wulneracidn a los articules 6°, 23,
20 y 30 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con en ef articulo 2.1.1. ¥ el literal a) del numeral
21.1.1. del capitulo 2 del titula || de la Circular Unica de este Superintendencia

27.1.21.1.3. "Elige Hi. la fnda de verdad” (00:18)

Respecto a esta afirmacian, la investigada se pronuncid en su respuasta sefialande, entre otras cosas,
que:

") 58 busca exaifar las bondades del jugo o pulpa de les frutas corm ingredente que
se empiss an lodo &f porafolio de ks marca Hit. En mingin momento se (ndica que &l
producto es 100% fute, (...} Las declareciones obyelo de revisidn, parfen de uh
ingrediente agrobado en ef Registro Sandario y que contiene &f producls.”

“Sg frafa de una manfesiacidn que, en & confexto de una preza publicrana, [Uega un
doble papel, por un lado, se emite como une ivitacon al consumo def preducto an
particular y al mismo Hempo, cumple con ung funcian relgvante como prommiss e
doamerdad del producio,

)

A diferencia de productos de otros agentes dei mercado, of REFRESCO DE FRUTA HIT
(Variedodes), se caracteriza por garaniizar a sus consurmidomss gue dento de su
formilacion se encuasire en justas proporciones, pulps de frvta natural, ko que ke permite
garantizar que & producto ferminaco, cuente con une proporciin de fruta equivalanie
por i menos al B% de su contanido ofrecide & consurmidor, gamanlizando &si, que se
eusnte con i sabor mas cercana al nalural y en fodo caso, aprovechar de mefor manens
Ins heneficios de las fritas, como apore nutriconal, si necesdad da acudiv & ofros
aditfvos an exceso, nclusive.

En asa orden de ideas es preciso aclarar previo a fundamentar la imputacién, que la misma no esta
arientada a comprobar la existencia o no de fruta dertre del contenido del producto "Refresco de Fruta
Hit" toda vez que tal como Io afirma la investigada y como aparece acreditado con al registro sanitano
del producto, sxpadido por la autonidad competente, no hay duda para esta Direccion gue el miemo
afectivamente contiene, en los porcentajes indicados en sus etiguetas. fruta de verdad.

Aclarado lo anterior, compete a la Diraccidn de investigaciones de Proteccidn al Consumidor analizar
la pramisa “Efige hit, fa fruls de verdad”, para elic es pertinante traer a colacion la definicién de fruta

fijada en la Resslucitn 3929 de 2013, asl come el concepto de “verdad’ definido en al Diccionanc de
la Real Academia de la Lengua Espafiola, asl

CARTICULD 3°* DEFINICIONES. Para afecfos de s aphicacidn dal presente reglamanto
iBemicn, 58 adoptan 188 siguentes definiciones;
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- emocianes que reflejan los pretagonistas del mismo (naios, nifias y adolescentes).
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Fruta: Organo comestible de ia planta vegetal, conshiude por &l ovane fecundads y maduro
de fa fior, que por lo general contiene tng o mis semilise ¥ cuslquier parte da fa fior gue fenga
intima asociacion con dicho ovario,

0%

“WERDAD

.2

4. I Juicio 0 proposicidn que no se puede REgar racionaimenta.
3. F Cuafidad o veraz.

7. I mealidad (1 existenciz real de aigo)
i)

de d

1. loc. ady Auténtico, verdadero. ()

2. loc: adv’. De manera cierta, realments {.)
l!' L3

S

De esa manera, encuentra este Despacho que a! anunciarse el producte “HIT” como s fruts ce |
verdad” se estaria, en el sentido literal de la fraze. homalogande el refresco a una fruta, toda vez que
al utilizar |a locucion adverbial “de verdad” es como si se estuviera afirmando gue “hit” realmeante es
una fruta, ceclaracién que careceria de veracidad en sl entendido que ésta es un “drgano comesibie
de fa planta vegetal” sin haber side someatida a ningun proceso de extraceidn y el refresco de frutas hit
(variedades), a pesar de contener fruta, solo ia posee en un pequefio porcentaje y en la presentacion
de pulpa adicionade con agua v aditivos. No obstante, es preciso aclarar que, si bien es cierto un
consurmdor racional no creeria que se trata de I3 fruts envasada en la caja del refresco, si genera [a ||
expectativa de que fuera un Jugo” a base cianta por ciento de fruta natural, mas aun si se tiens an
cuenta el escenario en que estd recreado el comercial, asi como las afirmacicnes realizadas y

Conforme a lo expuesto en el presente sub-numeral, la Direccian da Investigaciones de Proteccion al
Consumider habra de verificar sl la proclama ‘Elige Hit, |a fntta de verdad” anunciada por la investigada
an U publicidad infringe lo dispuesto en los articulos B° 23 79 ¥ 30 de la Ley 1480 de 2011. en
concordancia con en el articulo 2.1.1. y el literal a) del numeral 2.1.1.1. del capitulo 2 del titulo |l de ia
Circular Grica de la Superintendencia de Industia y Comercia.

27.1.2.1.2, “1-2- Video Hit Elige la Fruta de Verdad 40s / 1882684-HIT COMERCIAL TEMATICO
T
*~ Nifio1: Haber mamd déjame explicarie .
-Nifia 1 5i hay un experto en frutas. esa S0 yO mami
-2 niflos mds: yo, y yo mama.
- Mifla2: o primero gue probé an mi vida fue ung frula
-2 niffas. s que me encanta, me encanta
-fific 2! yo haga lo que sea por la frute
-Entonces mam4, si me vas a dar algo de formar
-Nifia 3 y Niflo 2' que sea Hit
-Nifio 3 porgue M sabe a fruta de verdad
-Niflo 2: en Ios sahores y formas que més nos gustan
-Nifia 1: no te dejen confundir mami
- Nifio 1- Hit es fruta de verdad, ;entiendes?

“Jocufor: S les gusta a elios nos gusla a lodos, elige Hit, ia fruta de verdad"

1.} & products fabricads por mi representada. saba a fuls de verdad y su conimnido,
garantza indiscutiblements que cada poncior de 8 OrEFEnIIoNEs COMmerTiales, confiens por
lo frrenos un 9% de fruta en su contenido, il

Es por esio que denirn de las declarsciones | Porgue Hil es frute de verdad | ' elge Hit
fa fruta de vardad 'mfnmmdsabemmmrﬂﬂhmmﬂm & mi lonchers
siempre hay Hit Porque me gusts. mes hace mibs fuere ¥ 850 fo encanta & rmif mama. fo mejor
pare la lonchers de lus hifos @s jugo Hi' e busea exalfar fos bondades del fugo o pulpa de
fas frutas como ingradionts que 58 empies en lodo e portafolio de la merca HiE"
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Por la cual g8 inlcis una investigssion adminstrativa medianta formulacion de Cangos

En este punto, es pracisa tener presente que la afirmacion "Elige Hil la fruta die verdad” fue objeto de
astudic n &l sub-numaral inmediatamente anterior, por lo gue esta Direccion se releva de efectuar su
analisls dentro de este comercial

Pasando a la siguiente premisa, ‘Hit 65 frula de verdad” (00:30) ademas de tenerse en cuenta la
definicion de “fruta”y de “verdad”, transcritas lineas atras, es necesario también definir &l verbo “ser
an la medida que al afirmarse que “hit es la frufa de verdad’, se esta utilizando este verbo conjugado
en tercera persona singular, que segln el Dicconaro de la Lengua Espafiola significa.

wSer, 1. copulal®. U para afirmar def sujeto ko que significa af atribuio. "
“Ser. 2 m. Esencia o naturaleza”

De las anteriores acepciones se infiere que al declarar a investgada que “hit s frufa de verdad”,
estaria reiterando su afirmacién que hit reaimente 25 una fruta, condicidn esa que careceria de
veracidad tal como se dijo en el sub-numeral anterior, y en el entendido de un consumidar promedio
se podria creer que se trata de una bebida natural, en su totalidad a base de fruta ¥ sin ningdn aditivo
artificial Por tants, asta prociama también podria estar infringiendo los articulos §°, 23, 29 y 30 ¢e a
Ley 1480 de 2011., en concordancia con en el articulo 2.1.1 y al literal a) del numeral 2.1.1.1. del
capitulo 2 del titulo Il de la Circular Unica de la Suparintendencia d= Indusiria y Comercio

27.1.2.2. Que sometidas a examen las piezas publicitarias aportadas por la investigada en su
respuesta a requerimiento, distinguida con el radicado nimeroc 17-424418-10 y contenidas en la
memaria USE obrante a folic 77 del expediente, dentro de la carpeta denominada "2, RTA. PUNTO 2
PIEZAS PUBLICITARIAS" este Despacho enconlid posibles hallazgos sujetos de imputacion en las
publicidades que a continuacion se relacionan.

27 1.2.2.1. Cufa radial distinguida como “618208-HIT NVO SABOR MANDARINA AHORA", que dice.

‘mas mandanna en cada batells, Pidelo en botella relornabie par 51200 Frecro sugendo al

plitdico. Hit sabor @ mandanng conbane 20% de frufs”

Previo a describir el posible hallazgo, es preciso destacar que en la citada regpuesta suministrada por
la investigada no se evidencid etiqueta alguna del refresco de frutas hit en la variedad mandarina, as/

como tampoco la ficha téonica del mismo, a pesar de habérsele requerido la totalidad de esa
documentacion

De lo anunciade en esta pauta publicitaria, considera este Despacho que se eslaria realizando una
afirmacién objetiva sobre las caracteristicas del producio, en tanto que ai informar que “confiens 20%
e frufa” se & estaria atribuyende una condicién susceptible de comprabacian y como quiara que nNo
gbra en el expediente prueba slguna que permita verficar la misma, compela a la Direccitn de
Investigaciones de Proteccién al Consumidor, en el curse de la presante investigacion, venficar si el
refresco de fruta hit sabor a mandarina fabricado por GASEOSAS POSADA TOBON S.A. curnpie o
no con |a calidad informada en la publicidad. en los &rminos de los articulos 6, 23, 20y 30 de la Ley
1480 de 2011

27 1.2.2.2. lgualmente, los comerciales de lelevision denominados "1970750-HIT MANDARINA" y “El
nuevo Hit de Mandanna Nlego para quedarse, con mas frule’, pregonan.

“Nuawo Hit sabor a mandarina, abora @5 mucho mas fach aisfrutar of delicleso sabor a
MAnGaning, porgue ahore ts mandaring este en Hit, Bl prodyclo con mayor confenido de Frda
Il Wﬁﬁﬂnmrﬁ%ﬂmuammmw
fruls gue oirps productos,

A lndos nos gusta dar o mefor, como Hif gue te ds mucha mas mandanng en cada botela”
joriginal sin subrayas),

En la parte inferior de la pantalla, durante la transmision de los comerciales se lee: ‘confiene 2 veces

mids frufa gue olros productes del misme saborde is categoria; Refregcos de fnis” (Subraya fuera de
exio)

' Una ver realizado el correspondiente analisis a las declaraciones anunciadas en esios comerciales,

evidencia este Despacho que en los mismos se le anbuye al refresco de fruta hit. vanedad Mandarina,

* Ukt St D
" dn rangs




SRR TN, L e

I Lk i

= ﬂﬂ‘r.-;r"'ﬂ-T-‘F;-{' |':?E k

. FOrEE —
'- RESOLUCION NUMERO DE 2019 HOJA N
Por la cusl s& inica una investigacion administrativa mediante formulacidn de cargos

8 condicién ser el producto con maysr contenide de fruta de sy categoria, ademas de contener dos
veces mas fruta que ctros productos del mismo sabor de la categeria; afirmaciones estas que se
enmarzan dentro de la denominada propagands comercial comparativa definida en el articulo 2.1.2 6.
del Capitulo 2 del Titule If de Ia Circular Unica de la Supernntendencia de Industria y Comercic. '’

En ese orden de ideas, evidencia esta Direccion que. si bien es cierto la investigada es clara en afrmar
que la caracteristica que se compara es la cantidad de fruta que contiene ef refresco que se publicita,
no s mencs cierto que en los comerciales no se cbserva indicacion aiguna sobre [a cantidad de fruta
que conbenen los productos de la misma categoria de sus competidores, que permitiera a los
consumidores verificar la informacian suministrada, generandose asi una pesible informacion no
veraz, o no verficable o imprecisa que podria inducir en aror 3 los consumidores v que a la luz de Ia
Ley 1480 de 2011 constituia una Infraccidn a los articulos 6° 23, 28 v 30 de ese Estatuto. en
concordancia con los articulos 21,1, 2.1.1.1, (Meraia). 2.1.1.2. {lit a )y los literales b}y ) del numeral
2.1.26. del Capitulo 2 del Thulo Il de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comereio.

27.1.2.2.3 Por otro lado, los comerciales tlulados 199514 7-4/T 1 LITRO-LANZAMIENTO2017"y "HIT
TLUTRO-LANZAMIENTO2017-20" anuncian lo siguiente:

“Lisgt HIT LITRO pare scompanar el almuarzo en farmiia v 8l mejor precio. La caja de sismpre
Bftore mas grenda, con un sabor para cada dia de la semana, Hit 8= delcivso porque fiene
fnita y les encanta & tedos y ahors por la mitad da Precio. A edio 2800, Si it litrg por sdilg
52 500 "

En el mismo sentido, la cufia radial llamada “HIT 4 LTRO-LLEGD ACOMBANAR ALMUERZO-25"

divuiga:

Liegd HIT UN LITRG para acompailar &l aimuerzo ¢.8l mejor precia. La caja de siempre ahora
magas grands, con un ssbor diferente pera cads dia de la semana, Hif es delicioso porgue

En estas plezas publicitarias evidencia el Despacho que la anunciante destaca sl precio del producto
anteponiendole el adjetivo ‘major, significando con ello implickamente una pubkcidad comparativa,
que padria inducir a los consumidores a crear que 3¢ irala del producio mas econdmico de sy categoria
en el mereado o del precio mas beneficioso.

Partiendo de esa premisa resuila n&Cesanc para esta Direccion venficar si g preclama “al mejor precio”
anunciada por GASEOSAS POSADA TOBON S.A, cuenta con los soportes documantales que lo
demuestrer, tal como lo exige los numeraies 2 122 vy 2126 de la Circular Unica de |a

Ley 1480 de 2011, en concordandia con |os numerales 2.1.1. y 2.1.1.1. literal b} de la mentada Circular
Linica

27.1.2.3. Que también fueron sometidas a estudio las piezas publicitarias dpontadas por la investigada
BN SU respuesta a requerimiente, distinguida con el radicade numers 1 7-424418-17 y contenidas en el
CAVD-RW obrante a folio 99 de! expediente, entre las cuales esta Direczidn evidencia lo siguienie.

2T 1231, Dentro de la sub-carpeta denominada 1.4 NZAMIENTO DE HIT MANDARINA" qua hace
parte de la carpeta titulada ‘REFRE SCOS". que a su ver ze hallg en la titulada PALTAS
FUBLICITARIAS", sa encontrd en la siguiente cufia radial:

OT8208 - LANZAMIENTO DE HIT MANDARINA® "Nugvo Hit sabor 8 mandasina, ahora g5
mucho mas fac disfutar of delicioso sabor o manda porque ahora e mandaring esia en
M, & lanido de Fruls de la ca g gete sabor, prueba el nusvo
¥ Oelicioso sabor & mandaring que conligne 2 veces A fodos
0% gusta oar io mejor, como Hit Gue te da mucha mas mandanng an cade botells. Pidels en
Daledla refornable por 51200, Frecio sugenido al piblico. Hif sabor 8 mandarina contiens 20%

Come quiera que en los numerales 27 1 2 21 y271.2.2 2. se realizh el estudio prelimirar de la cufia
radial y los comerciales de television denominados 6 18208-HIT NVO SABOR MANDARINA AHORA"
TEPOTSO-HIT MANDARINA" ¥ "Bl nueve Hif de Mandaring llegd pars quedaree, con més fruta”

!Bt irevmecede el numaral 3T 1 4 1 de sain Fesgiucitn
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rezpectivamente, con contenido similar, en cuania a posibles afirmmaciones objelivas a las subfayacas
en la presents comercial de radio, s decir, contentive del lanzamiento del refresco it en la varedad
mandarina, esta Direccién s& relava en este punto de efectuar su analisis,

57 12 3.2 Asl mismo, como quiera gue en el numeral 27.1.2.2.3, del presente acto administrativo se
realizé el estudio preliminar de la proclama “al mejor precio”, esta Direccitn se exime de efectuar el
analisis de la cufa radial incluida en la sub-carpeta denominada “LITRO TETRA HIT™ qua hace parte

de la carpeta titulada "REFRESCOS”, que a su vez se halla en la biulada "PAUTAS PUBLICITARIAS",
gue anunda:

“GIBT38 - LETRA 1 LITRON® “lisgd MIT LN LITRC para acompafiar &f almuerzo ¥ 8l maor
precic. La caja de siempre ahorm maaaas grande, con o sabor diderends para cada dia de ia
samang. Hit a5 daficinsn porqus tiene fruta y es para compartic con toda fa familie, ademas
solo cuests $2500 Si nwevo hit 1 Kro ahora por sdio 32 5007 “

97.1.2.4, Que diferentss a las piezas publicitarias aportadas por la investigada, |a tercera interesada
CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES Y MADRES -RED PAPAZ- mediante escrilo
distinguido ¢on el numaro 17-424418-20, allego &l CD obrante a folio 116, contentive, enire olras
cosas, de las siguientes pautas publicitarias

57 12.4.1 “HIT JUGOS 500 ML ~LLEGO NVO MARACUYA MUCHA-20" (Sonido en Farmato MP3):

"Liegd of nueva hit marscuyé con mucha més fnda, para que disfindes lodo e sabor dal
maracuyd en una sola botells, prughalo en su prasentacion pel 500 mi por soio §1800. Nuevo
hit maraguys, con mucha més frula v lodo &l sabor del maraciyd. Fruébalo ya Frec
sugerido. Hil maracuyé conliene 50% més frula comparads con atro producto de & musma
cateqoria -

Siguiends |a mecanica de estudio de las anteriores publicidades, es preciso frasr a colacion la
definicion dispuesta en el Diccionario de la Lengua Espaficla para la palabra “mucha” ubilzada por la
anunciante y antepuesta a la frase ‘mas fruta’, que establece:

‘mucho. cha.
1. Adj Indel Numevoso, abundante o flensd

{)
3 Adj indef Ante simlagmas pomingles comparalivos, expresa diferancia elevads enlre ias
cantidades gue se comparan. ...}

De esta manera. al anunciar la investigada en la transcrita cufia radial “con mucha mas fruta” y mas
adeiante prociamar “Hit maracuyd contiene 50% més fruts comparado con olro producio de fa misma
categoria.”, es evidente que ademas de ser una afirmacion objetiva, se esta frente a una publicidad
comparativa, en |a que se afirma que hay una diferencia elavada 3 favar de “hit maracuya” sobre el
contenida de fruta respectn de ofro producto de su misma categoria, pero sin indicarse en la publicidad |
al products especifico sobre el cual s= realiza la comparacion, ni siguiera el porcentaje de fruta de und
U ofro. a afectos de no inducir a los consumidores en error y/o confusion: aunado al hacho gque no obra
en @l expediente documental alguna mediante |a cual se acredits la yeracidad de esa declaracién.

De o anterior go colige que, con la informacién suministrada en la citada publicidad, GASEOSAS
POSADA TOBON 5.A. podria estar vulnerando lo estipulado en los atticulos 6 23 29y 30de la Lay
1480 de 2011, en concordancia con los articulos 2.1.1., 2.11 1 (literala), 2.1 1.2, (lit a)y los iterales

b) y &) del numeral 2.1.2.6. del Capltulo 2 del Titulo || de la Circular Unica de la Superintendancia de
Industria ¥y Comercio.

27 1.2 42, "HIT JUGCOS-REF 30-30" (Clip de pelicula):

s sabes por qué es natural que te guste hit? Porque hil esté hecho con frutas geliciosas, es
que anles de poder disfrutar su sabor an cualguier moméanta & con fa major compalia pasanen
cosas naturalmente increlbles Elas viajaron por las mentaflas, cambisron de forma,
racomarsn log cultives, fusron cnsechadas w crecieron en @l campo. Enlonces ye sabes
pormue ee natural gue te gusta hit. Exacto. porgue hit tiene fruta y as delicioso, Lo natural 85
g it "

Ahora bien, consultado el concepto de “natural” en 8l Diccionario de ia Lengua Espafiola, se encontra.

‘natural

1. adj Penenecente o relativa & la naturaleze o conforme a ia cuaiidad ¢ proprecad de /as
COEgE
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fi.d 3
3. adi. Dicho de una cosa: Que esfd fal corme e halla en is nahwralara, o gue no ene mezcia

o elaboracidn.
g iy

Partiendc de esta definicion v teniends en cuenta of lenguaje verbal y no verbal usade en el citado
comercial donde se muestran imégenes de cultivos de frutas y el procesa natural de las mismas desds
la siembra de la semilla hasta & recogimiento del frulo cosechada. sumado a las manifestaciones lales
como “Porgue hit esta hecho con frutas deficiosas” y "Elas vigfaron por las moniarfas, cambiaron de
forma, meormiaron fos cultivos, fueron cosechadas y crecieron en ef campo’, finalizando con “Enfonces
va sebes porque es natural que fe guste hit. Exacto, porqus hit iene friifa y es delicloso. Lo natural es
ur it ", se evidencia un silogiemo realizads por la anunciant= en ef que se conciuye que el producio
hit maracuys e natural

Mo obstante, traténdose de un refresco de frutas, conforme 2 |a defimcion del mismo establecido en af
articulo 3 de la Resolucidn N°® 3925 de 2013 expadida por el Ministeno de Salud y Proteccitin Social
no es propio afirmar que es “naftwal” toda ver gue la cantidad de fruta que contiene al refresco es

eslabilizantes, colorantes, enfre ofros aditivos ¥ conservantes gua le restan naturalidad al productn
- objeto de estudio, porgue s bien es certo contiene un Ingrediente natural (pulpa de fruta), este por sl
s0lo no convierte al refresco en natural, en la medida que |a fruta es sometida a procesamiento y, como
¥8 sa dipo, es adiconada con otros componantes artficiales

Conforme a lo expuesto, esta Diraccitn evidencia que GASEOSAS POSADA TOBON S.A.
aparentemente ha suministrado a los consumidores informasidn no veraz, confusa e imprecisa al
anunciar el refresco hit maracuya como un producto “natural” y/o al transmitir Ln mensaje verbal v no
| verbal a fos consumidores donde ellos podrian infenr que se trata de un producio de origen natural,
constituyendose con elio una presunta infraccién a los articuios 6% 23,29 y 30 de la Ley 1480 de 2011
en tanto gue ol mensaje anunciado en la pieza publicitaria puede no coresponder a 1a realidad o ser
insuficienta, tervende la potencialidad de inducir en Brror, engano o confusion a los consumidores al
na coincdir el producto con las condiciones objetivas y especificas que se suministraron de & en Ia
publicidad. Todo esto en concordancia con o sefalade an los numerales 2.1.1., 2 1.1.1 (it a) y el
litaral a) del numeral 2.1.1.2 del Capiluio Segundo del Titule Il de la Circular Unica de esta
Superntendencia

En resumen, para conciuir tods | expuesio a fraves de este numeral 27.4, considera esta Direccian
que |a informacion entregada por GASEOSAS POSADA TOBON S.A. —~POSTOBON SA.- & Ios
consumidores a través su publicidad, aparentemente carece de clandad, veracidad, verificabilidad
precigion, suficienca e ideneidad en relacidn con las earacteristicas atnbuidas su producto refresco de
| frutas "HIT" {varedades). en la medida que, no hay prueba en el expediente Que demuesire al
cumpimiento de las condicionas objetivas anunciadas an ia publicidad, configurandose con ello
ademas de la imputacion endilgada una presunta vuinesacion de los derechos de los consumidores a
recibir productos de conformidad con las condiciones ofrecidas y a obtener una informacisn completa,
veraz, lransparente oportuna, venficables, comprensible, precisa e idonea respecto del producto
refresco de frutas “HIT™ {variedades) tal como lo dispane los numerales 1.1, ¥ 1.3. del articuio 2 de |a
Ley 1480 de 2011

Por las razones anteriores se considera que la investigaca podria estar transgrediendo lo establecido
en los rumerales 1.1y 1.2, dal arfieulc 3 ¥ en los articulos 6°, 23, 29 y 30 de la Ley 1480 de 2011 en
concordancia eon los numerales 211, 24.1,1, 2112 2133 Y 21.2 6. del Capitulo Segundo dal
Titula Il de la Circular Unica de esta Superintendancia,

27.2. Imputacion fictica N° 2: Posible violacian alos articulos 2.2.2,33.3. y2.2.2 33 4. numerales
1y 2.2, del Decreto 1074 de 2015:

27.2.1. Antes de entrar a desamollar el sustento factico del presente cargo, a continuacién, se
reproducen los articulos presuntaments infringidcs:

27211 Elarticulo 222332 del Decreto 1074 de 2015, dispone:

“Articiiio 2.2.2.33.3. Derechos de los nifios, nifias y adolescentes frente a la informacicn
¥ la publicidad. | s wiormacian ditigida & los Mitos, nifias v adolescentes deberd sar ara,
veraz suliciente. oporfuna, venficable, comprensible, precisa e ddnea

equivalentz a un 8 0 maxmo un 14 por ciento, adicionada con acidulantes, sabores artificiales, |
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Los anuncios publichanos digidos & niffios. mifas y adolescentes no contendrén ninguna
forma de violencia, discaminaciin, acoso y en genersl, cualguier condusta gue pueds ofeciar
g wiga o infeqrided Sice de una persoma.

37.2.12 En el mismo sentido, el articulo 2 2.2.33.4. ibidem, enlista los deberes del anunciante, en log
siguientes WmMINos:

“articule 2.2.2.31.4. Deberes del anunclante respecto de la informacién y publicidad I
dirigida a los niftos, niftas y adolescentes. Toda informacan y publicidad, dirgida & nifias,
nitas y edolescentes deberd ser respeluoss de sus condwiones de desarraii mental
madurez intelectual y comprension media propias de personas de su edad. Por io fanto. frente
a dicha publicided e informacidn, &l anunciante deberd curmplr con las sguentas CONMICIDNEs:

2 En toda mfarmacidn o publicidad en la que =8 exponga &l funcionamiento o LSO de un Progucto,
S8 gRcuenira profibn
{-.J
22 Exagerar ef verdadero tamafo_naturaleza, durabiidad y usos del procdicha,

{..) Subrayas fuera de texto

27.2.2. Que partiendn del hecho que en la publicidad anunciada por GASEOSAS POSADA TOBON
§.A., aportada tanto por la tercera interesada (fie 42 y 116) coma por la investigada (fl. 98), esia
Direccién encontrd en las piezas publicitarias que mas abajo se relacionan, gue las mismas son
protagonizadas per nifios, niflas ylo adolescentas, buscando influir en sus decisiones de CONBUMO
respecto de una bebida refreacante en |os diversos escenarios donde elios se muaven resultando
necesario para este Despacho realizar un analisis de las miemas a afecta de verificar al cumplimiento
de las normas especificas de proleccion a dichos supetos.

1-1- Video Hit Elige la Fruta de Verdad 40s
1-2- Video Hit Elige ia Fruta de Verdad 205
HIT JUGOS-REF 30-30
EOBSET-HIT ENTREVISTA ESCUCH JUANITA
{7RG155-HIT LONCHERA
1BSEET2-HIT TIENDA RETORNABLE W2
1882604-HIT COMERCIAL TEMATICO HIT N
1909824-HIT LONCHERA V2
{947 E5T-HIT TEMATICA FERRO
1947 568-HIT CAFETERIA
1952801-HIT LONGHERA 10
1852990-HIT PERRC 25
1 G53000-HIT 1 LITRO-SERVIDA
1958257-HIT JUGOE-CAFETERIA 10
1956280-HIT 1 LUITRO-SEERVIDA T4
{O50358-HIT HIT CAFETERA 10
1050382 HIT HIT CAFETERIA B
19E0030-HIT 1 LITRO-HIT SERVIDA 5
5035 LMIT JUEOSHIT LONCHERA &
1095147-HIT 1 LITRO-LANZAMIENTOZ01T
Acompafa fas joncheras de fus hijos con Hi
HIT 1 LITRO-FALLA FAMILIA 10-10
HIT 1 LITRO-FAMILIA 55
HIT 1 LITRO-FAMILIA T0-10
HIT 1 LITRO-HIT SERVIDA &5
HIT 1 LITRO-LANZAMIENTOZ2017-20
HIT CAFETERIA 55
HIT LONCHERA 5-5
HIT MEJOR SABOR A FRUTA-20

Asl las cosas, del estudio de las anleriores piezas publicitarias, este Despacho evidencid que en los
comerciales titulados ~1-1- Wideo Hit Efige fe Fruta de Verdad 405", “1-2- Video Hit Elige la Frula de
Verdad 208", “17B9155-HIT LONCHERA", “1882684-HIT COMERCIAL TEMA TGO HIT N, “1885147-
HIT 1 LITRO-LANZAMIENTOZ017" "HIT 1 LITRO-LANZAMIENTO2017-20" y "HIT JUGOS-REF 30-
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30", se deciaran caracteristicas y/o condiciones objetivas de los productos “MIT™ que pueden ser
enganosas o confusas yio que puaden inducir a error a los nifios. mifias y adolescentes, toda ver que
pueden carecer de claridad, veracidad suficiencia, verificabilidad, precision e idoneidad tal como
quedo ampliaments expuesto en ef desarrolio de la imputacién anterior, cuyos argumentos se tieren
por repreducides en este carge, configurandose con ello una aparente vulneracion al derecho de los
nifios, nifiae y adolescentes, en su calidad de consumidores, de recibir una informacién clara, Veraz,
cuficiente, cpertuna, verificable. comprensible, precisa & idones sobre los productos ofrecidos (articulo
2242333 del Decrefo 1074 de 2015) asi come un consecuente incumglimiento por parte
GASEOSAS POSADA TOBON S.4. a las obligaciones de evitar & uso de imagenes, expresionas
visusles o audiivas o represeniaciones gue no correspondan a la realidad del producta &n Is
relacionado con sus caracteristicas ¥ d& no exagerar su naturaleza (articulo 22 2 33 .4, numerales 1y
2.0 idem)

de Investigaciones de Proteccidn al Consumidar:

27.3.1 Que esta imputacidn tene como fundamentc normative las facullades olorgadas a la
Superinlendencia de Industria ¥ Comerclo en matera de proteccién al consumidor, mediante los
articulos 58 y 61 de la Ley 1480 de 201 1, que en lo pertinente establecan

“Articulo 59, Facultades administrativas de fa superintendencia de industria y
comercio. La Supernfendencia de industis y Comercio tendra (a5 siguentes facutades
aaminisirativas en matena de proteceisn a consurmidor. 185 cusies ejercers siempre ¥cuandg
no hayan sido asignadas de maners fxpresa a ofra autoridad:
1. Vels 3_phservancs DOSKIONes confernidas g esta ls gar tramife a ig

' &sl come imporer las sanciones respectivas

TS ac . :m"
(.} (subrayas fuera del taxin)

mveshgacidn adminisiraliva, fas . & 0 - ; EITCLAG A
reglarmentos fécnicos, de normas de melroloala [, de

~HEf e welp] sk CETES O IMO#ETE en EHERTTATND O B o IROSSE U 3 -
esta gy, & por no alender la obligacion de remir mifarmasidn con ocasicn de siguna de fos

regimenes de control de precios.
[ )" (Subrayade fuera del texto)

27.3.2 Que mediante el oficia &l nimers 17424418 -6, de fecha 26 de junio de 2018, esta Direccion
le ordend a GASEOSAS POSADA TOBON S.A. ~POSTOBON- que allegara, entre otra informacian
¥ documentacion, la sigulents:

"2 Remitir ia Iolafidad de piezas publicitaras indistinto del medio de divuigacion, felevisidn,
fedes sociales efcl emilidas durante los dos altimos afles en refacicn con ef prodiieta,
Discriminando los medias ¥ fracuencia con ls cust 20 embieson

f.J

4 Anexar ios empaques o etiguelas de ias diferentes presentacianes del producto

S.Allegar la ficha técnica del producto

6. Aporisr cogig del Regisire Sanitaric del produsds expadide per of Instiulo Necione de
Vigiancia de Medicamenios y Alimentos - INVIMS

8. inforrnar cudl es &f contenido de fruts que contrene &l referdos producte

No obstante, revisado minuciosaments el escrito presentado por el apoderade de la investigada ¥
radicado con el numero 15-436387- 10 {fis. 56 - 78), mediante el cusl se dio respuesta al citado
requerimiento. respecto a los numerales transeritos esta Direccidn obserd que:

27321 En cuanto a las piezas publictarias que anunciarsn el producte "HIT" requeridas,
dpareniemente no se aportaron en su ‘Iotalidad” toda Vel que no sa encontraron aguellas mediante
as cuales se promociond el refresco de fruta Hit an |la variedad de maracuyd a pesar que el mismo
fue publicitado mediante la cufa radial denominada “HIT JUGOS 500 ML —LLEGOD VO MARACUYA
MUCHA-20"y el comercial titulado “HIT JUGOS-REE 30-30", tal come se evidencia en el CD obrante
a folio 116 y aportado por la tercera interezada a través del escritn distinguido con &l nomera 17-
424418-20,

27,32 2 iguaimente, respacto a la solicitud de anexar lo empagues y/o etiquetas del products en las
diferentes presantaciones, dentro de los anexos allegados por la investgads y que se sncuentran

Incorporados en la memornia USB obrarte a folio 77, no se hallaron las eliquetas correspondientes a

—

27.3. Imputacion factica N° 3: Aparente inobservancia a las drdenes impartidas por la Direccién |

| las variedades mandarina, naranja y maracuya del refresco de frutas “hit™ ]
- £y |
_——
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57173 La misma situacién ocuma frente a |a ficha técnica pedida, por cuanto que an a carpata
titulada “5. RTA PUNTOD 5 FICHAS TECNICAS', sdlo se evidencio copia controlada de la ficha téchica
del producio “refresco de frufa pasterzado” en las variedades de julo (Ficha N* 100), mange (Ficha N*
89). mora (Ficha N® 98), durazno (Ficha N* 85}, frulas tropicales (Ficha N° 96) y naranja-pifia (Ficha
N° §7). sin que se adjuntaran las correspondientes a los sabores de mandarina, naranja y maracuys,
variedades que también pertenecen a la marca "HIT" de la investigaca

27 3.2 4 Enrespuesta a la sobcitud de allegar &l registro sanitario del producto objeto de investigacian,
en la carpeta denominada ‘6 RTA PLINTO & COPIA REGISTRO SANITARIO  de la USE en meancion,
la investigada incorpord copia de la Resclucion N 2017053733 del 16 ce diciembre de 2017 por la
cual se modificsd la Resolucién N° 0168051095 del 6 de diciembre de 2016 que concedid el Registro
Sanitanc distinguido con &l ndmero RSA-D02557-2016 para fabricar y vender &l products Refresco
Fruta Pasteurizado, vanedades: Durazno, Frutas Tropicales Mora. Mango. Lulo, Naranja-Pifia,
Guanabana y Mandarina marca HIT. sin que dicha resolucién corresponda al regifro sanitario
requendo,

27 3.7 5. Del contenido del cuadro aportado por la investigada para dar respuesta al interrogante sobre
al parcentaje de fruta incluido en los productos ‘HIT" este Despacho eché de menos la infermacion
comespondiante 3 las variedades mandarina, naranja y maracuya del refresco de frulas “hit"

De lo expuesto en los sub-numerales que anteceden, podria inferirse gue GASEOSAS POSADA
TOBON S.A. -POSTOBON- ha incumplide las drdenes impartidas por esta Direccion ¢n jercicio de
las facultades otorgadas en la Ley 1480 de 2011 y del Decreto 4886 de 2011

VIGESIMO OCTAVO: Que los anteriores hechos & iImputacicnes encuentran soporte enlos siguientes
documentas, sin perjuicio de las prusbas que se aleguen durante |a irvestigacion:

28.1. Queja presentada por la CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES Y MADRES -RED
PAPAZ. radicada con el nimero 17.424418-0_ con sus respectivos anexos (fis. 1 -42)

28.2. Copia del oficio distinguido con el radicado N* 17-424418-1 mediante el cual la Direccion de
Investigaciones de Proteccidn al Consumidor procedid a remitr copia Integra de la gueja
descrita en el considerando anterior al INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS ¥ ALIMENTOS -INVIMA- (F| 43)

28.3. Reguerimiento de informacion dingido a la investigada e identificads con el consacutivo 6 del |
radicado de la referancia (F1. 50}

28.4. Respuesta a requerimiento efectuado porla investigada, mediante radicado nlmero 17-424418-
10, con sus respetivos anexcs (folios 56 a 77)

28.5. Oficios distinguidos con los consecutivos 13 y 14 del radicado de la referencia, contentives dal
reconocimients como tercero interesado de la CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES |
¥ MADRES -RED PAPAZ- (fls B1-84)

28 6. Nuevo requermiento de informacion a la investigada, medianie los consecutivos 15 y 16 del
radicado nomers 17-424418 (folios 86y B7)

28.7. Respuesia al requerimients anterior, Con SUS MESDECTVOS aNBX0E, presentado por la investigada
con el radicado 17-424418-17 {fls. 88-99)

28 8 Ragquermiento dirigido a la investigada a través de los oficios nimero 17-424418-18 / 18 (Fis.
100y 101)

28.9. Escrito radicado con al consecutva 20 del nimere de la referencia presentado por l2
CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES Y MADRES -RED PAPAZ-, con sus respectivos
anexos (fis, 103-116). ,

28.10. Infarme de visita administrativas de inspacciones a sitics web utilizados por la investigada (fis.
11Ty 118)

28.11. Respuesta a requerimiento efectuads per la investigada, medianta radicado ndmerg 17-424418-
22 (Fla. 118 = 158),

28.12. Requerimiento a la investigada a través de los oficos 17-424418-23 v 17-424418-24 (s 156 ¥
157

26.13. Requerimiento identificado con el nimero 17-424418.23 dingido a la tarcera interesada (fl. 158).

2B8.14. Contesiacion a requerimients presentade por por la CORPORACION COLOMEIANA DE
FPADRES Y MADRES -RED PAPAZ-, con sus respectives anaxos (fis 162-185). f

28.15. Respuesta radicada por 1a investigada con el ndmere 17-424418-30 (fis. 167-169)

VIGESIMO NOVENO: Que en aplicacion del articuls 47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccion
encuentra ménio para formular cargos contra GASEOSAS POSADA TOBON S.A,, por la presunta




e ML S P 1kia

N el T e S

Por a cual s2 inicia una investigacitn administrativa mediants formulacin de cargos

RESOLUCION NUMERO] § p 22 DE201% HOJA N0 27

por la posible transgresion a las disposicionss sobre calidad, infarmacion. condiciones objetivas,
publicidad angafiosa, propaganda comercial de precios v comparativa establecidas en los articulos 3
{numerales 1.1. ¥ 1.3.), 6 23, 28 y 30 da la Ley 1480 de 2011, en concordancia con los numearales
211, 2111, 2112, 2122 y 2126, del Capltulo Segundo del Titulo |l de 1a Circular Unica de

esta Superintendencia y también por &l aparente incumplimiento a las normas gue reglamentan |a
forma y el contenido de la Informacion y de la publicidad dingida a niftos, nifas y adolescentes
dispuestas en los articulos 2.2.2 33.3. y 22.2 334 numerales 1 ¥ 2.2. del Decrato 1074 de 2015; de
igual manera por la aparenie incbservancia a las Ardenss impartidas por la Direccién de
Investigaciones de Proleccion al Consumidar.

TRIGESIMO: Que de conformidad ean e poder obrante a folio 78 dal expediente. otorgado por el sefior
IVAN DARIO VELASQUEZ URIBE. [dentificads con la cédula de ciudadania N* 8'303 451, quien actia
en calidad de representante legal de GASEOSAS POSADA TOBON S.A. ~POSTOBON SA.- la
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR |e reconoca personeria
para aciuar en el asurto de la referencia al Or. LUIS JORGE SANCHEZ GARCIA, identificado con la
cédula de ciudadania N° 12'135.643 de Neiva ¥ Bitular de la tarjeta profesional numers 54 827 dal
Consejo Superior de la Judicatura, en calidad ce apoderado de GASEOSAS POSADA TOBON 5.4 17

TRIGESIMO PRIMERD: Que de enconirarse probada la vulneracion de jas normas de proteccion al
consumedor. por parte del GASEOSAS POSADA TOBON S.A. ¥ de no estar en curso de una causal
de exoneracion de responsabilidad, se ke impondran por cada una de lak Imputaciones que resulten
demostradas en el desamollo de la presante investgacion las sanciones previstas en el articulo 61 de
la Ley 1480 de 2011, gue safiala o siguiente:

“Articulo §1. Sanciones. La Superintendencia de indusina ¥ Comercio podrd mmponer, previa
nvasligacidn adminisfirativa, las senciones previstas en esle arficulo por mobsenancis de jas
normas contenidas en este ey, de reglamentos fecmicos, de normas de melrologla fegal, de
MESHUCCIONes v droenes que imparta en efercicio de iaz facultades que le son alribudas poresia
By, © par no atender g obligacidn de remﬂir#rfufmﬂmﬂmnmmnduaigumdum
regimenss de confrol de pracios

. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios minimos Mensuaies legaies vigentes sf momanio
de 8 imposicin de s = !

2 Cisrra temporal del establecimisnis de comercio hasta por 1680 algs,

3. En caso de reinciencis y atendiends a la gravedad de fas faltes, cerre definitvo dal
esfablecimienio de comercio o la orden de refiro definitive de una paging wel portal en infarnet
o del medio de comercio electrénice utdizago;

4 Prohibicitn lemporal o definitve de producir, distrbuir u offecer af pubico defemminados
roductos. £ productor podré solfcitar a fe eutaridad competente, o lBvantamientc de osta
sancion previa la demostracitn de que ha miroducido & proceso de produccidn les

& Murss sucesivas haslg I:J'E (1. (0 s_aiﬂnbﬁ minimos legales mensuales vigenltes, oor

COnirsias a ias noimas conlervdas en la presente fey, 52 les podran impomer muitas hasls oo
ireacienios (300) salanos minimos legales mensuales vigantas al momenio de la impasicidn de
fa Sarcion ¥ fa crohibicion de ejercer i comercio wasta por cinco (5) ados. contsdos & partir e
fa eyacutoria de 1a sancidn,

)"

De Igual manera y en taso de ser necesarias esta Direccion impartird |a orden referida en el numeral
9 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 esto as:

“Articulo 59, Facultades administrativas de la Superintendencia De Industria y Comercio.
Ademas de la prewvista en ef capfiuio antergr, la Supermendencis de indusina ¥ Comearcio
fendrd las siguientes facultades adminisirativas en malara de prodeccidn al consumidor fas
Cusles aiercerd siempre y cuando no hayan sido SSNEUES 08 MEnere expresa a otra autoridad:
§. 20

8 Ovoenar las modidas NECLSEnNESs DEMG SVilar Qus S0 cause dafio o pericio & o8 consumidores
por s vioiecitn de normes sobre profeccidn & consumdor

N
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TRIGESIMO SEGUNDO: Que el articuio 4 de la Ley 1480 de 2011 define que “En maleria procesal,
en lo no previsio en esta ley para las actuaciones administralivas se fe aphcaran las reglas contenidas
on el Codigo Contencioso Administrativo (...)" molivo por el cual la presente actuacion administrativa

s& regira por el procedimiente especial establecido en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de |

2071
En mérita da lo expuesto esta Direccian,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Iniciar investigacion administrativa mediante la presente formulacion de cargos
en contra de GASEODSAS POSADA TOBON S.A., identificada con el Nit 8530.903.935-5, por la
presunta vulneracién a los derechos de los consumidares a recibir informacion y productos de calidad,
asi como por la posible transgresién a las disposiciones sobre calidad, informacién, condiciones
objetivas, publicidad engafiosa, propaganda comercial de precios y comparativa establecidas en los
articules 3 {numerales 1.1, y 13}, 6 23 28 y 30 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con ios
nrumefz]aa 211.211.1.,21.12, 2122 y 2.1.2 5. del Capitulo Segunda dal Titulo Il de |a Circuilar
Unica de esta Superintendencia y también por el aparente ncumplimiento a [as normas que
reglamentan la forma y el contenide de la infermacién y de la publicidad dirigida a nifios, nifias y
adolescenies dispuestas en los articules 2.2.2.32.2 y22.2.33.4 numerales 1y 2.2, del Decrata 1074
de 2015, de igual manera por la aparente inobservancia a las ordenes impartdas per a Direccion de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor

ARTICULO SEGUNDO: Reconccer personeria para actuar en esta actuacion administrativa al Or
LUIS JORGE SANCHEZ GARCIA, identificade con la cédula de ciudadania N 12'135.643 de Neiva
y titular de la tarjeta profesional ndmero 54,827 del Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de
apoderado de GASEOSAS POSADA TOBON S.A., de conformidad con lo expuesto en el
considerando trigésimo primano de |a presente resolucion

ARTICULO TERCERO: Conceder GASEOSAS POSADA TOBON S.A. identficada con el NiL
BO0 903.835-5. un plazo de 15 dias habiles contados a parfir de la notificacion del presente aclo
administrativo, para presentar los descargos, aportar yfo sclicitar las pruebas que pratanda hacer valer
de conformidad con el inciso 3 del atticulo 47 del Cédigo de Procedimiento Adminisirativo y de io
Contencinso Administrativa, Ley 1437 de 2011, informandole que &l expedente se encuenira a
disposicitn en las oficinas de la Direccidn de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, ubicada

an la cafrera 13 Nt 27 — 00, pieo 4 de la ciudad de Bogota. con el fin de que puedan revisar la
infarmacién recaudada por esta Autoridad

ARTICULO CUARTO: Notificar personalments a! contenido de esta resolucién al apoderado especial
ds GASEOSAS POSADA TOBON S.A. Dr. LUIS JORGE SANCHEZ GARCIA, identificado con ia
cédula de ciudadania N® 12'135.643 de Meiva v titular de Ia tarjeta profesional nimero 54 827 del
Consejo Superior de la Judicatura, Informandole gque contra @l presente acto administrativa de
formulacicn de cargos no procede recurso alguno de acuerda con lo pracaptuado en &l articulo 47 del
Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contenciose Administrativo, Ley 1437 de 2011

ARTICULO QUINTO: Motificar el contenido de esta reselucién a la tercara interesada CORPORACION
COLOMBIANA DE PADRES Y MADRES —RED PAPAZ-, & través de su represantante legal, o quien
naga sus veces, informandoles que contra el presente acto administrativo de formulacién de cargos
no procede recurso alguno de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 47 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenclose Administrative, Lay 1437 de 2011

NOTIFIQUESE Y cOmPLASE 3 T MAm 7n1e
Dada en Bogota D. C.,

La Direclora de Investigaciones de Proteccidn al Consurmidar,

ANDREA PEREZ BANGUERA

——
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NOTIFICACIONES

INVESTIGADA: GASEOSAS POSADA TOBON S.A.
ldentificacidén Nit. B90. 903 538-5

Representants Legal MIGUEL FERNANDO ESCOBAR PENAGOS
lgentificacion: CC N®70566.6823

Apoderade Especial. LUIS JORGE SANCHEZ GARCIA
Identificacidn: C.C N 12'135.843 de Neiva

larjeta Profesional N* 54.827 cel C. Sdela J.
Email de notificacion: luisjoropsg@hatmail. com

Direccion Carrara 15 # B8 = 21, Oficina 201
Ciudad: Bogota, D.C.
TERCERO INTERESADO: CORPORACION COLOMBIANA DE PADRES ¥ MADRES
Identificacian MIT. B30, 130.422-3
Represertante Lagal: CAROLINA PINEROS OSPINA
Identificacidn: C.C. N° 39694233
Direccién Avenida Carrera 15 N* 106 - 32, of|. 603
Ciudad: Bogota, D.C
Comeo elecirénico: i or T
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